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1. Uvod

U okviru radnog paketa 2.3. ¢e univerzitetski centri/kancelarije prilagoditi svoje akcione planove
potrebama trzista (TSNA) i preporukama i procenama sadrzanim u Univerzitetskoj inovacionoj
platformi (UIP). PaZnja ¢e biti posveéena pruzanju visoko-tehnoloskih usluga u razvoju proizvoda,
prilagodenim treninzima i obukama, uslugama za transfer znanja koji su identifikovani kao potrebni
za regionalni razvoj i ocenjeni da imaju potencijal za komercijalizaciju. Predvidena je takode i nabavka
moderne opreme koja ¢e poboljsati kvalitet usluga.

U okviru ovog radnog paketa predvidene su sledece aktivnosti:

2.3.1. Prilagodavanje akcionih planova univerzitetskih centara/kancelarija potrebama trzista (TSNA)
i preporukama i procenama sadrzanim u Univerzitetskoj inovacionoj platformi (UIP)

2.3.2. Finalne verzije akcionih planova

2.3.3. Plan nabavke

2.3.4. Tenderske procedure i kupovina opreme/knjiga/softvera/usluga

2.3.5. Obuka za koristenje nove opreme/softvera

2.3.6. Studijske posete EU partnerima (osoblje 10 odabranih centara/kancelarija)

2.3.7. Jacanje aktivnosti povezanih sa transferom znanja, istrazivanjem i inovacijama u izabranim
univerzitetskim strukturama/centrima/kancelarijama u skladu sa novim akcionim planom.

Ovaj dokument ¢e biti podloga za aktivnost 2.3.1. i donece neke osnovne postavke prema kojima
se akcioni planovi trebaju prilagodavati. Nakon finalne verzije akcionih planova pristupiée se izradi
plana nabavke potrebne opreme, nakon koje ée slediti pokretanje tenderske procedure za nabavku i
kupovina navedene opreme. Po nabavci opreme slede treninzi za njeno koris¢enje. U sklopu radnog
paketa 2.3. predvidene su i studijske posete EU partnerima na osnovu kojih i svega prethodno
navedenog ¢e biti izvrSeno jacanje aktivnosti u izabranim univerzitetskim jedinicama u skladu sa
novim akcionim planom.

Podloge za prilagodavanje akcionih planova univerzitetskih jedinica biée:

- Sprovedena TSNA analiza

- Benchmarking izvestaj

- Akcioni planiz UIP

Akcioni plan za jac¢anje postojecih struktura i usluga na Univerzitetu u Banjoj Luci Stranica 4
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2. Podloge za prilagodavanje akcionog plana za jacanje postojecih struktura
na Univerzitetu u Novom Sadu

1. TSNA analiza

Provedenom TSNA analizom u okviru WBCInno projekta, koju su sproveli ¢lanovi Projektnog tima
Univerziteta u Banjoj Luci, anketirani su poslodavci i zaposleni. Istrazivanje na bazi posebno
dizajniranih upitnika je izmedu ostoalog pokazalo sljedece najznacajnije karakteristike:

preduzeca u narednom periodu planiraju da inoviraju u oblasti tehnologija i
proizvoda/usluga

svi anketirani poslodavci/menadzeri i 86% zaposlenih su potvrdili da njihova
preduzeca prate trendove u oblastima koje se odnose na njihovu osnovnu
djelatnost

Na pitanje sa kojim ograni¢enjima i preprekama se suocavaju u inovativnim
procesima u svojim preduze¢ima najviSe njih je istaklo problem nedostatka
subvencija za inoviranje, a potom nedostatk sredstava.

67% anketiranih preduzeca naznacava da imaju procedure za IPR

Najveéi broj navedenih oblika zastite intelektualne svojine baziran je pravnim
dokumentima unutar preduzeca, kao Sto su definisana poslovna tajna o ugovoru o radu
zaposlenih ili izjava o povjerljivosti informacija.

visoki procenat anketiranih preduzeca, njih 71% nemaju zaposlene koji imaju potrebna
znanja u oblasti IPR

kada su u pitanju vrste spoljnih podrski/ekspertiza koje bi unaprijedile inovativne
procese u preduzecima, poslodavci/menadzeri (njih 25%) su odgovorili da je to
prije svege obuka zaposlenih za poveéanje njihovie kreativnosti a nakon toga
(njih 20%) da su program finansijske podrske inovacijama.

vecina ispitanika, njih 67%, smatra da im je bitna softverska podrska za upravljanje
inovacijama

50% preduzeca uklju¢eno je u medunarodne razvojne projekte

samo 17% preduzeda je uklju¢eno u domadée razvojne projekte

velik broj preduzeca (60%) ima problema u pronalazenju kvalifikovanih zaposlenih. Taj
problem prevazialze uglavnom tako $to svojim zaposlenima omoguce usavrsavanje i
pohadanje potrebnih obuka

potrebe za novim znanjima zaposlenih poslodavci/menadzeri identifikuju najprije kroz
preko analize sposobnosti za realizaciju postavljenih zadataka i stepen samostalnosti u
izvrSavanju zadatih planova (36,4%) a zatim ostvarene rezultate i motivaciju zaposlenih
(27,3%).

iz ponudene liste novih tehnologija za koje su se poslodavci/menadzeri preduzeca
izjasnili, najveée interesovanje je za napredno koriséenje web tehnologija.

Poslodavcima i menadzerima preduzeca najvise odgovaraju obuke koje se izvode unutar
preduzeca, a ne iskljucuju mogucénost da njihovi zaposleni idu na obuke i van preduzeca
anketirana preduzeca ne planiraju da uvedu nove standarde poslovanja s obzirom da se
60% poslodavaca/menadzera izjasnilo da nije za uvodenje novih standarda. Razlog tome
je da isti procenat njih smatra da novi standardi nisu neophodni u savremenom
poslovanju.
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2. Benchmarking izvjestaj

Na osnovu uvida u stanje na Univerzitetu u Banjoj Luci, dobijenog kroz uvid u popunjene
upitnike i posjetu, EU partneri su sastavili Benchmarking izvjestaj i dali ocjenu postojeceg stanja na
Univerzitetu u Banjoj Luci, u oblasti Projekta. Osnovne poteskoce i sugestije za poboljSanja iz
navedenog izvestaja su se odnosile na sljedede:

Univerzitet treba dalju integraciju, posebno u pogledu korporativnog identiteta
Istrazivacke aktivnosti se dozZivljavaju kao potrosa¢ resursa, a ne kao dugotrajno
razvojno ulaganje. To ne daje pretpostavke za podsticanje preduzetnicke aktivnosti.
Razmjena informacija i na taj nacin nivo znanja o aktivnostima Univerziteta su veoma
ograniceni.

Univerzitetski preduzetnicki (UPC) centar nudi previse Sirok (sveobuhvatan) spektar
usluga za transfer tehnologija, s obzirom na resurse koje posjeduje, bez jasnog cilja i nije
Sire prihvacen od strane nastavnika.

Standardi procesa, vezanih za aktivnosti transfer znanja i tehnologija, na Univerzitetu u
Banjoj Luci ne postoje.

Na nivou drZave je ogranicena podrska istraZivanju ili razvoju (Npr. istrazivacki projekti :
Univerzitet-preduzecda). Bez podsticaja Vlade za industriju da saraduje sa Univerzitetom
potrebno je pronadi druge izvore sredstava.

Nakon studija, studenti Cesto Zele da se zaposle u javhom sektoru. Ovo ne doprinosi
povecéanju BDP-a, pa Univerzitet treba pomagati studentima da nadu posao u industriji.
UPC je osnovan sa ciljem da pronade posao za studente. Vrijeme je da se prebaci sa tog
osnovnog cilja na nove ciljeve i usluge koje treba obezbjediti.

lako je saradnja sa industrijom tesko, Elektrotehnicki fakultet nudi CISCO kurseve u IKT
akademiji. Ponuda kurseva za razlicite kompetencije mozZe sa jedne strane pokazati
industriji da je ovdje moguce cjeloZivotno ucenje. Osim toga, takvi kursevi mogu biti
izvor dodatnih sredstava za Univerzitet.

Pored Univerziteta i njegovog UPC postoji Inovacioni centar Banja Luka. lzgleda da
postoji neki vid saradnje, ali se usluge trebaju podijeliti u cilju da se ne nude redudantne
aktivnosti.

3. Univerzitetska inovaciona platforma

Samom Univerzitetskom inovacionom platformom (UIP) definisan je akcioni plan ¢iji se dio
aktivnosti odnosi na jacanje postojecih struktura univerziteta. Neke od tih aktivnosti su:

Prikupljanje podataka u vezi sa istrazivackim i inovacionim potencijalom Univerziteta u
Banjoj Luci, u tom kontekstu neophodno je odrzavati redovnu komunikaciju sa
Prorektorom za nauc¢n, UPC ipredstavnicima fakulteta zaduZenim za ovu oblast.;
Promovisanje univerzitetskog istraZivanja i usluga koriséenjem i aZuriranjem kataloga
istrazivackog i inovativnog potencijala Univerziteta;

Ucesce u procesu unapredenja univerzitetskih regulatornih dokumenata i procedura,
Uspostavljanje i odrZavanje baze podataka u obliku HTML kataloga, sa on-line
pretrazivanjem i pripremom posebnih izvestaja (na nivou administratora i na nivou
korisnika);

Podrska obezbedivanju jedinstvenog pristupa univerzitetskim resursima, opremi,
obukama, rezultatima istraZivanja, patentima i licencama koje se nude poslovhom
okruzenju;

Podrska uspostavljanju javno-privatnog partnerstva i promocija modernizovanih usluga
Univerziteta;

Akcioni plan za jac¢anje postojecih struktura i usluga na Univerzitetu u Banjoj Luci Stranica 6
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- Razvoj partnerstva sa preduzed¢ima i povezivanje istrazivaca i studenata sa poslovnim
partnerima;

- Pruzanje podrske i uévrséivanje veza sa poslovnim inkubatorima i nauéno-tehnoloskim
parkovima na teritoriji AP Vojvodine;

- Ucesce u organizaciji takmicenja za najbolju tehnolosku inovaciju;

- Odrzavanje web platforme za upravljanje inovacijama;

- Bliska saradnja sa ICBL.

Akcioni plan za jac¢anje postojecih struktura i usluga na Univerzitetu u Banjoj Luci Stranica 7
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3. Konkretne aktivnosti Kancelarije za poslovnu podrsku Univerziteta u
Banjoj Luci u narednom periodu za jacanje usluga u oblasti transfera
znanja, istrazivanja i inovacija

Na osnovu navedenih aktivnosti i dokumenata, a u cilju jaanja postojecih struktura na
Univerzitetu u Banjoj Luci Kancelarija za poslovnu podrsku i svi direktno angazovani na Projektu ée
pored svojih redovnih aktivnosti u narednom periodu preduzeti i niz dodatnih aktivnosti. Navedene
aktivnosti se mogu podijeliti u tri grupe i to:

aktivnosti prema univerzitetskom osoblju,
aktivnosti prema preduzec¢ima i
aktivnosti prema studentima.

Aktivnosti prema univerzitetskom osoblju ukljucuju:

Upit na katedre, centre i laboratorije za definisanje konkretnih kurseva, obuka i
usluga za preduzeda sa pripadajuéim programima, narocito u oblastima koje su se
pokazale deficitarnima kroz TSNA analizu;

Podrsaka definisanju cjelovitog koncepta i sistema organizovanja transfera znanja,
istrazivanja i inovacija na Univerzitetu

Definicija opreme koja bi pomogla pri takvim kursevima i uslugama;

Sirenje preduzetnicke svjesti medu nastavnim osobljem i istrazivacima;

Redovna koordinacija i uzajamno informisanje sa prorektorom za nauku, istraZivanji i
razvoj i sa Univerzitetskim preduzetnickim centrom.

Aktivnosti prema preduzeéima ukljucuju:

Podrska jaCem povezivanju Univerziteta sa priviednom komorom i razvojnim
agencijama

Promovisanje takmicenja za najbolju tehnolo$ku inovaciju i koristi koje preduzeca
mogu da imaju;

Organizovanje info dana o inovacionim potencijalima i ponudama za trensfer znanja
od Univerziteta prema preduzecima;

Organizovanje obuka za teme koje su od interesa za preduzecéa (TSNA analiza).

Aktivnosti prema studentima:

Ukljucivanje u medunarodne projekte i projekte sa preduzecima;

Ukljucivanje u Takmicenje za najbolju tehnolosku inovaciju;

Organizovanje obuka u cilju promovisanja preduzetni¢ckog nacina razmisljanja
zasnovanog na inovacijama.

Redovno informisanje o aktivnostima Projekta

Akcioni plan za jac¢anje postojecih struktura i usluga na Univerzitetu u Banjoj Luci Stranica 8
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4. Konkretne aktivnosti Univerzitetsog preduzetnickog centra, Univerziteta u
Banjoj Luci u narednom periodu za jacanje usluga u oblasti transfera
znanja, istrazivanja i inovacija

Na osnovu navedenih aktivnosti i dokumenata, a u cilju jaéanja postojeéih struktura na

Univerzitetu u Banjoj Luci, Univerzitetski preduzetnicki centar ¢e u okviru i pored svojih redovnih
aktivnosti u narednom periodu preduzeti i niz dodatnih konkretnih aktivnosti:

WO NOWULREWNE

Promocija i razvoj inovativnosti i preduzetniStva unutar studentske i nastavni¢ke populacije;
Podrska razvoju firmi sa porijeklom u akademskoj zajednici;

Olaksavanje tranzicije studenata na trZiSte rada;

Posredovanje u ostvarivanju saradnje izmedu Univerziteta i privrede;

Izgradnja kapaciteta Univerziteta i privrednih subjekata za potrebe saradnje i razvoja;
Pomoc u realizaciji nau¢no-istrazivackih projekata za potrebe privrede;

Pomoc¢ inovatorima i preduzetnim ljudima u razradi i razvoju poslovnih ideja;

Pomoc privredi za jaci poslovni rast i razvoj (kroz transfer tehnologija, znanja i resursa);
Podrska razvoju tehnoloskih parkova, inovacionih centara i inkubatora u BiH;

Promocija i unapredenje medunarodne saradnje na projektnoj i programskoj osnovi;
Doprinos boljem pozicioniranju Univerziteta u lokalnim i medunarodnim okvirima.
Motivisanje, infromisanje, edukacija i savjetovanje preduzetnika

Organizacija programa neformalne edukacije

Realizacija istrazivackih i razvojnih projekata (nacionalnih, medudrzavnih i medunarodnih)
Realizacija programa studentske prakse

Organizovanje poslovnih inkubatora

Konsultantske usluge

Izrada razvojnih strategija, investicionih studija i elaborata, poslovnih planova

Pruzanje razlicitih usluga privredi: vodenje poslovnih knjiga, unapredenje poslovanja,

poresko savjetovanje, uvodenje i komercijalizacija novog proizvoda, razvijanje kanala prodaje i
distribucije za klijente, kontinuirano pracenje trziSta za konkretne narucioce, uvodenje
informacionih sistema, web dizajn, i sl.

20.
21.

Razvoj klastera i lanaca vrijednosti
lzdavastvo

Konkretne aktivnosti ce se realizovati u okviru generalnijih aktivnosti

NV AWM

Motivisanje, infromisanje, edukacija i savjetovanje preduzetnika

Organizacija programa neformalne edukacije

Realizacija istrazivackih i razvojnih projekata (nacionalnih, medudrzavnih i medunarodnih)
Realizacija programa studentske prakse

Organizovanje poslovnih inkubatora

Konsultantske usluge

Izrada razvojnih strategija, investicionih studija i elaborata, poslovnih planova

Pruzanje razlicitih usluga privredi: vodenje poslovnih knjiga, unapredenje poslovanja,

poresko savjetovanje, uvodenje i komercijalizacija novog proizvoda, razvijanje kanala prodaje i
distribucije za klijente, kontinuirano pracenje trziSta za konkretne narucioce, uvodenje
informacionih sistema, web dizajn, i sl.

9.
10.

Razvoj klastera i lanaca vrijednosti
Izdavastvo
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Ciljne grupe za realizaciju navedenih aktivnosti su:

Studente Univerziteta u Banjoj Luci dijelimo na

1. Potencijalni preduzetnici — studenti koji imaju potencijal da postanu preduzetnici i/ili koji su
zainteresovani za preduzetnicku karijeru, ali jos nisu zreli za pokretanje preduzeda, te ih je
potrebno usmjeravati i jacati njihove namjere u tom pravcu;

1. Aktivni preduzetnici odnosno pocetnici — studenti koji imaju konkretnu poslovnu
ideju i koji Zele da ju realizuju te im je potrebna pomoc i podrska u procesu pripreme za
realizaciju. U ovoj kategoriji su obi¢no studenti pri kraju studija I ciklusa, studenti Il i lll
ciklusa, i nedavni diplomci (do 2 godine nakon zavrs$etka studija), koji ve¢ imaju odreden
stepen znanja i iskustva, stec¢enih uglavnom kroz studentsko organizovanje, volontiranje,
staziranje i prakse;

2. Miadi lideri - u ovu grupu spadaju svi ostali studenti koji su zainteresovani za
usvajanje prakti¢nih znanja i sticanje radnog iskustva;
3. Miadi istrazivaci — buduci naucno-istraZivacki radnici.
Privrednici
1. Poslodavci - preduzeca i preduzetnici koji su zainteresovani za kadar sa Univerziteta u

Banjojluci i koji su voljni da u€estvuju u kreiranju istog kroz programe naseg Centra i saradnju sa
Univerzitetom,

2. Preduzetnici — koji osnivaju preduzeca bazirana na znanju i inovacijama, i

3. Preduzeca — koja su zainteresovana za upotrebu naucno — istraZivackog rada za unapredenje
svog poslovanja.

Pored toga Centar ce naglasak staviti na pruzanje usluga, partnerske odnose i saradnju sa:

1. Akademskom zajednicom

1. Magistri i doktori nauka (zaposleni i spoljni saradnici na Univerzitetu u BL);

2. Univerziteti i instituti u BiH i svijetu;

3. Javnii privatni sektor za podrsku razvoju poslovanja
1. Lokalne, entitetske, nacionalne i internacionalne institucije;
2. Razvojne agencije, preduzetnicki inkubatori i centri, tehnoloski i inovacioni

centri, centri za transfer tehnologija;

3. Privredne komore, sturkovna udruzenja, nevladine organizacije, mrezne

organizacije...
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