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uvoD

Opste je poznato da za zemlje Zapadnog Balkana jedan od glavnih izazova predstavlja
jaanje dijaloga izmedu univerziteta i onih koji pruZaju podrdku inovacijama i preduzecima,
kao i sve veéi doprinos univerziteta razvoju ekonomije zasnovane na znanju. Ovo je narocito
vazno za praktiénu implementaciju prioriteta koji su identifikovani u okviru procesu
modernizacije univerziteta Zapadnog Balkana.

Na osnovu detaljne analize stanja u regionu i zemlji, a kao rezultat kapitalizacije rezultata
partnera na WBCInno projektu, uoceni su sljedeci problemi i potrebe:

e Tradicionalna struktura univerziteta u regionu Zapadnog Balkana dovela je do
fragmentacije resursa i odsustva zajednickih prioriteta;

o Ne postoji strateska inovativna platforma koja bi obezbedila kapitalizaciju znanja i
istrazivackog potencijala, i time doprinijela razvoju inovativhog regiona;

o Veze sa preduzeéima su sporadi¢ne i pojedinatne, s obzirom da ne postoji
kancelarija ili neka druga jedinica na univerzitetu koja nudi jedinstveni pristup
univerzitetskim resursima;

o Ne postoji efikasna on-line/web platforma koja bi olak8ala promovisanje postojecih
univerzitetskih resursa i studentskih ideja, ili bi omogucila povezivanje sa institucijama
koje pruzaju finansijsku podrsku.

Kao odgovor na izazove i probleme uofene u regionu, WBCInno projekat (www.wbc-
inno.kg.ac.rs) ima Siri cilj da doprinese modernizaciji univerziteta na Zapadnom Balkanu kroz
jaanje njihovih upravljagkih struktura i usluga sa poslovnim sektorom, u oblastima transfera
znanja, istraZzivanja i inovacija. Jedan od rezultata koji su postignuti u tom pogledu, jeste i
osnivanje Kancelarija za poslovnu podrsku (u daljem tekstu Kancelarija) na pet univerziteta u
Regionu Zapadnog Balkana.

Na Univerzitetu u Zenici Kancelarija ¢e u fazi realizacije WBCInno projekta biti smjeStena u
posebnoj prostoriji MaSinskom fakultetu. Kancelarija ¢e svoje aktivnosti koordinirati i
uskladuvati sa tekuc¢im aktivnostima Centra za inovativnost i preduzetnistvo Univerziteta u
Zenici (CIP UNZE). Na taj naCin ¢e kroz prakti¢ne aktivnosti biti dat doprinos iznalazenju
adekvatnog modela organizacione strukture i usluga za transfer znanja, istrazivanja i
inovacija na Univerzitetu.

Treba napomenuti da ¢e aktivnosti u okviru Kancelarije, dati znacajne koristi za Univerzitet i
njegovu modernizaciju, proSirujuéi djelovanje postojecih centara na ciljnu grupu studenata,
mladih istraziva€a, inovatora, i njihovo povezivanje sa potencijalnim investitorima. Dodatno,
uz uspostavljanje i odrzavanje online kataloga univerzitetskih resursa, i kroz izradu
specifiCnih izvjeStaja za upravu Univerziteta, doprinijeCe se izbjegavanju fragmentacije
istrazivanja i time se fokusirati na prioritete koji doprinose regionalnom razvoju.
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1. Ciljevi Kancelarije

Obezbjedenje jednostavne, brze i pouzdane veze izmedu preduzetnika, Univerziteta
u Zenici, istrazivackih centara, poslovnih inkubatora i nauéno tehnoloskih parkova;

Obezbjedenje baze podataka koja sadrZi znanja i resurse koje Univerzitet i
istrazivacki centri nude poslovnom okruzenju i njeno aktivno azuriranje;

Razvoj i odrzavanje Platforme za upravljanje inovacijama;

Formiranje on-line web kataloga koji sadrzi istraZzivatke i inovacione resurse, kao i
njihova promocija;
Podstrekivanje studenata na kreativno razmisljanje i oblikovanje ideja.

Formiranje specifiCnih i statistiCkih izvesStaja, koji sadrze znaCajne informacije za
pomoc¢ upravi Univerziteta u Zenici.

2. Djelatnosti Kancelarije

U okviru svog rada, Kancelarija ¢e realizovati sledeée aktivnosti:

Prikupljanje podataka u vezi sa istraZivaCkim i inovacionim potencijalom Univerziteta
u Zenici. U tom kontekstu neophodno je odrzavati redovnu komunikaciju sa
predstavnicima fakulteta zaduzenim za ovu oblast;

Promovisanje univerzitetskog istrazivanja i usluga koriS¢enjem i azuriranjem Kataloga
istrazivackog i inovativnog potencijala Univerziteta,

Uspostavljanje i odrzavanje baze podataka u obliku HTML kataloga, sa on-line
pretrazivanjem i pripremom posebnih izvjeStaja (na nivou administratora i na nivou
korisnika);

Podrska pristupu univerzitetskim resursima, opremi, obukama, rezultatima
istraZivanja, patentima i licencama koje se nude poslovnom okruzZenju;

Uspostavljanje javno-privatnog partnerstva i promocija modernizovanih usluga
Univerziteta;

Razvoj partnerstva sa preduzeCima i povezivanje istrazivaca i studenata sa
poslovnim partnerima;

Pruzanje podrS8ke i ucvrSCivanje veza sa poslovnim inkubatorima i nauc€no-
tehnoloskim parkovima na teritoriji Bosne i Hercegovine;

UcCe&¢e u organizaciji takmi¢enja za najbolju tehnoloSku inovaciju;
Odrzavanje web platforme za upravljanje inovacijama;
UcCesScCe u procesu unapredenja univerzitetskih regulatornin dokumenata i procedura.
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3. Indikatori progresa za KPP

Razvoj i aktivnosti Kancelarije za poslovnu podrsku (KPP) pratice se na osnovu jasno
definisanih indikatora progresa, koje su u konsultaciji sa Centrom za socijalne inovacije iz
BecCa, razvili Univerziteti Zapadnog Balkana uklju¢eni u WBCInno projekat. Tabela za
praéenje indikatora data je kao Aneks A ovog Plana i koristiée se od strane osoblja
Kancelarija u WBC Regionu. U toku trajanja projekta, na Sestomjesenim sastancima
Upravnog odbora bi¢e radena analiza rezultata i aktivnosti svake Kancelarije sa
preporukama za dalji period. Osim toga, ti pokazatelji mogu biti predstavljeni i upravi
Univerziteta u okviru godiSnjih izvjeStaja. Kao jedan od mehanizama interne kontrole
kvaliteta, osoblje Kancelarije Ce kroz takvu kvantativhu analizu napretka usmjeravati svoje
aktivnosti i prilagodavati realizaciju ovog plana u skladu sa rezultatima analize.

Za svaku od navedenih aktivhosti Kancelarije u prethodnom odeliku ovdje je data lista
mjerljivih indikatora napretka.

1. Prikupljanje podataka o istrazivackom i inovativnhom potencijalu Univerziteta u
Zenici

e Broj predstavljenih istrazivackih entiteta sa znacajnim istraZivackim rezultatima ili
inovativnim potencijalom (u okviru kataloga)

¢ Broj znaCajnih istrazivackih rezultata/dostignuca (razvrstanih u online katalogu prema
tipovima)

¢ Broj istrazivaCa angazovanih u istrazivanje ili inovacije

¢ Broj i kvalitet (cijena, uCestalost koriséenja) razli€itih resursa za istrazivanje i inovacije

2. Promovisanje univerzitetskog istrazivanja i usluga kroz koriSéenje i azuriranje
Kataloga istrazivackog i inovativhog potencijala Univerziteta u Zenici
¢ Broj promotivnih dogadaja (razli¢itih vrsta)
¢ Broj online posjetilaca

¢ Broj novih entiteta u Katalogu i porast broja online posjetilaca

3. Uspostaviljanje i odrzavanje baze resursa u vidu HTML kataloga, sa on-line
pretrazivanjem i opcijom za generisanje specificnih izveStaja (na
administratorskom i korisnic¢kom nivou)

e Broj specificnih izvjeStaja isporu€enih svake godine Rektoratu i/ili drugim
zainteresovanim stranama

4. Stvaranje jedinstvenog pristupnog mesta za univerzitetske resurse, opremu,
obuke, istrazivacke rezultate, patente i licence namijenjene poslovhom okruzenju

¢ Broj usluga

¢ Broj obuka
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¢ Broj polaznika na obukama
¢ Broj ponudenih patenata/licenci

¢ Broj registrovanih konsultanata/predavaca u KPP

5. Uspostavljanje privatno-javnog partnerstva i promocija modernizovanih usluga
univerziteta

¢ Broj inicijativa nastalih iz javno-privatnog partnerstva
¢ Broj otvorenih kompanija baziranih na javno-privatnom partnerstvu

e Broj direktno i indirektno zaposlenih zahvaljujuci javno-privatnom partnerstvu

6. Razvoj saradnje i partnerstva sa preduzeéima, povezujuci istrazivace i studente sa
poslovnim partnerima

¢ Broj nau¢nih radova (sa najmanje jednim predstavnikom iz preduzeca)

¢ Broj master/doktorskih teza (radenih u sradniji i/ili po zahtjevu preduzeca)
¢ Broj istrazivacko razvojnih ugovora

¢ Trajanje istrazivacko razvojnih ugovora

¢ Prihod od istrazivacko razvojih aktivnosti (ukoliko postoiji)

¢ Broj preduzeca (nezavisno od tipa saradnje)

¢ Broj studenata uklju€enih u projekte sa preduzeéima

¢ Broj predstavnika preduzeca koji su ukljueni u formalno ili neformalnu edukaciju
studenata-istrazivaca

¢ Broj studentskih ideja preto€enih u konkretne proizvode na trziStu

7. Podrska uspostavljanju veze sa poslovnim inkubatorima i nauéno-tehnoloskim
parkovima

¢ Broj zajednickih obuka
¢ Broj zajednickih evropskih kao i nacionalnih/regionalnih projekata
¢ Broj inkubiranih poslovnih ideja sa univerziteta (pokrenutih od strane Univerziteta)

¢ Upotreba zajednickih resursa

8. Motivisanje studenata da razviju kreativno razmisljanje i oblikovanje ideja
¢ Broj studentskih poslovnih ideja na platformi za upravljanje inovacijama
¢ Broj motivacionih dogadaja za studente
¢ Broj gostujucih predavaca
¢ Broj studentskih takmicenja

¢ Broj studenata koji su u€estvovali u obukama za takmicenje
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9. Odrzavanje web-platforme za upravljanje inovacijama
¢ Broj registrovanih korisnika platforme

e Indikatori unutar same platforme

10. Zajedni¢ko ucesée na trzistu sa drugim univerzitetskim jedinicama koje se bave
transferom znanja i tehnologija

¢ Broj zajednickih aktivnosti

¢ Broj organizovanih zajednickih sastanaka Clanova univerzitetskih jedinica koje se
bave transferom znanja i tehnologija

11. UéesSée u aktivhostima za unapredenje univerzitetskih regulatornih dokumenata i
procedura

¢ Broj dokumenata i procedura preporuc¢enih za unapredenje

¢ Broj formalno prihvac¢enih dokumenata i procedura.

4. Podrska Kancelarije u implementaciji WBCInno aktivnosti

Osnivanje Kancelarije za poslovnu podrSku na Univerzitetu u Zenici predstavlja vazan
rezultat WBCInno projekta. Sa ciliem da ucini istrazivanje i inovacije dostupnim poslovhom
okruZenju i uspostavi jake veze izmedu akademskog i poslovnog sektora, Kancelarija ¢e
doprineti realizaciji slede¢ih WBCInno aktivnosti u toku realizacije ovog projekta:

e Mapiranje inovativnog potencijala Univerziteta u Zenici kroz azuriranje i odrzavanje
on-line Kataloga istraZzivackog i inovativhog potencijala (Act.1.2)

¢ Implementacija, pracenje i uskladivanje Univerzitetske inovativne platforme (Act.1.5)
¢ Obuke za unapredenje kapaciteta zaposlenih na univerzitetu (Act. 2.6)

e Obuke za unapredenje kapaciteta zaposlenih u poslovnim inkubatorima i nau¢no-
tehnolodkim parkovima (Act. 3.3)

e Razvoj i realizacija start-up obuka za studente, profesore i istrazivaCe na Univerzitetu
u Zenici (Act. 3.4)

e Razvoj i realizacija obuka i usluga stanarima poslovnih inkubatora i naucéno-
tehnolo8kih parkova (Act. 3.5)

o Postavljanje i prilagodavanje kolaborativne softverske platforme za upravijanje
inovacijama (Act. 4.3)

e Obuke za korisnike kolaborativne softverske platforme za upravljanje inovacijama
(Act. 4.4)

o |zvjeStavanje, pracenje indikatora progresa i pruzanje kontinuirane podrske
inovativnoj zajednici (Act. 4.5)
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e Podrska u organizaciji i realizaciji projektnin dogadaja — info-dani, promocija
WBCInno projekta, radionice, dani otvorenih vrata na Univerzitetu u Zenici (Act. 6.4,
Act. 6.5, Act. 6.6)

¢ TakmiCenje za najbolju studentsku ideju (Act. 7.2)

o UkljuCenje studenata u Univerzitetsku inovativhu platformu kroz potpisivanje
memoranduma o razumijevanju i Pisma podrdke (Act. 7.3)

e Kontinuirani razvoj i realizacija obuka i usluga stanarima poslovnih inkubatora i
naucno-tehnoloskih parkova i preduzeca (Act. 7.4)

o Unapredenje saradnje sa relevantnim interesnim grupama u TripleHelix okruZenju
(Act. 7.5).

5. Podrska Kancelarije u implementaciji Regionalne Univerzitetske
Platforme za Zapadni Balkan

U okviru WBCInno projekta razvijena je Inovativna univerzitetska platforma, koja ima za cil]
da definiSe prioritete i predlozi niz mjera koje je neophodno implementirati u cilju
modernizacije univerziteta Zapadnog Balkana. Neke od aktivnosti koje su definisane
Akcionim planom platforme, bi¢e realizovane uz podr§ku Kancelarije za poslovnu podrsku na
Univerzitetu u Banjoj Luci:

o Pracéenje efikasnosti modela za transfer tehnologija i znanja i aktivnosti jedinica koje se
time bave koriséenjem indikatora

o Prikupljanje klju¢nih indikatora za pracenje efikasnosti (preko UIP kolaborativhe
softverske platforme) radi redovnog pracenja efikasnosti na fakultetskim i
univerzitetskom nivoima.

o Program za jaCanje kapaciteta (IK) univerzitetskih profesoralistrazivaCa/studenata, kao i
zaposlenih u poslovnim inkubatorima i nauéno-tehnolodkim parkovima

o Prikupljanje informacija o potencijalu i potrebama univerzitetskih profesora,
istrazivaCa i studenata (master i doktorskih studija) koji su na neki nacin ukljuceni u
transfer znanja i tehnologija sa ciliem da se razviju dodatne obuke i organizuju
dogadaiji sa ciliem da se podrzi njihov dalji razvoj u oblasti KTT.

o Analiza prikupljenih informacija i razvijanje IK (izgradnja kapaciteta) programa na
oshovu izrazene potraznje, pozivajuéi pri tom i odgovarajuée eksperte sa drugih
univerziteta iz Regiona i Evrope, ako za tim postoji potreba.

o Realizacija predloZzenog IK programa (u periodu od dvije godine), koji ¢e kao dio
programa za cjelozivotno ucenje, biti dostupan i ostalim univerzitetima i stanarima
poslovnih inkubatora i nau¢no-tehnolo$kih parkova.

e Uspostavljanje i razvoj jedinice za transfer znanja i tehnologija

o Prikupljanje informacija o profesorima i istrazivaima, od onih koji su izuzetno aktivni
do onih koji jo§ uvek nisu ukljuéeni u TZT aktivnosti, kao i one koji su ukljuceni u rad
poslovnih inkubatora i nau¢no-tehnoloskih parkova. Cilj ove aktivnosti je da se utvrdi
lista prioritetnin mehanizama podrske za razvoj njihovog TZT portfolija.

o Na osnovu rezultata, razviti detaljnu ,specifikaciju zahtjeva“ za univerzitetske jedinice,
sa procjenom potrebnih resursa i budZetom. Prioriteti mogu uklju€ivati podrsku u
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O

oblasti intelektualne svojine, finansijsko upravljanje, upravljanje mrezom preduzeca i
univerziteta, unapredenje univerzitetskih kapaciteta, mapiranje i pretraZzivanje
programa za finansiranje.

Uspostavljanje mehanizama za redovno pracenje efikasnosti univerzitetskih jedinica
koje se bave TZT ukljuCujuéi klju¢ne indikatore i povratnu informaciju od strane
korisnika o korisnosti pruzenih usluga.

UIP kolaborativna softverska platforma

O

@)

Promocija i ukljuCenje Sto vecleg broja profesora, istrazivata i studenatana UIP
kolaborativnu softversku platforma, i podrSka u njenom korid¢enju naro€ito u vezi sa
grafickim korisni¢kim interfejsom, nivoom potrebnih podataka, ograni¢enjem pristupa,
eventualnim nedostacima i sli¢no.

Obezbijediti da se predlozi i preporuke dobijeni u prethodnoj aktivnosti ugrade u
dizajn, implementaciju i nove verzije UIP kolaborativne softverske platforme.

Izvjestaj o inovativnoj metrici, pracenju i kontinuiranoj podrsci inovacionoj zajednici.

Mapiranje, definisanje prioritetnih istrazivackih oblasti i njihova promocija

O

Kontinuirano mapiranje istrazivackog i inovativhog potencijala Univerziteta u Zenici, i
prezentacija prikupljenih podataka na online katalogu

Priprema izveStaja za upravu Univerziteta/fakulteta u odgovarajuc¢im istrazivackim
oblastima po FOS kategorizaciji u cilju definisanja prioritetnih istrazivackih oblasti

Uspostavljanje i implementacija godisnjih univerzitetskih promotivnih dogadaja
otvorenih kako za lokalna preduzeca tako i za Siru javnost, da bi se podigla svijest o
znacaju istrazivackog rada i transfera znanja i tehnologija na univerzitetima

Razvoj saradnje izmedu Univerziteta/fakulteta i preduzeéa

O

O

Kancelarija e inicirati i odrzavati saradnju Univerziteta/fakulteta sa preduze¢ima

Podrska za uklju€enje vecéeg broja studenata u program studentskih praksi, realizaciju
seminarskih i master radova kao i doktorskih teza u saradnji sa industrijom

Pomo¢ u modernizaciji univerzitetskih/fakultetskih regulatornih dokumenata, njihovoj
formalizaciji za promociju saradnje bez dodatnog administrativnog optere¢enja

Praéenje i prilagodavanje UIP

O

O

O

Razvoj sistema za pracenje klju€nih indikatora progresa i sakupljanje podataka
Godisnje izvestavanje uprave Univerziteta
Priprema podataka o napretku UIP za sastanke Regionalnih programskih komiteta.
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6. Podrska Kancelarije u implementaciji StrateSkog razvojnog plana
za poslovne inkubatore i naué¢no-tehnoloske parkove u regionu
Zapadnog Balkana

Prate¢i trendove u razvoju i modernizaciji univerziteta u Evropi i svijetu, njihova
transformacija od Cisto obrazovnih institucija, preko ja¢anja istrazivanja do preduzetnickih
univerziteta, usko je povezana za njihovom ulogom u razvoju poslovnih inkubatora i nau¢no-
tehnoloskih parkova. Najbolji na€in da se istraZivanje transformiSe u inovacije, kada ideje
dolaze od profesora, istraziva€a i studenata sa univerziteta, jeste da se one inkubiraju u
pomenutim institucijama. Stoga je podrSka njihovom razvoju jedan od ciljieva WBCInno
projekta u Ciju Ce realizaciju biti uklju¢ena i Kancelarija, i to kroz realizaciju sljedecih
aktivnosti:

¢ Implementacija kolaborativne softverske platforme za unapredenje komunikacije i
procesa upravljanja inovacija

o Uspostavljanje online platforme za upravljanje inovacijama koja ¢e izaéi u susret
potrebama poslovnih inkubatora i nau¢no-tehnoloskih parkova

o Promovisanje platforme sa ciljem da se prikupi $to veci broj ideja

o Promovisanje online alata za odabir najperspektivnijih ideja kao i kandidata za
stanare poslovnih inkubatora i nau¢no-tehnoloskih parkova

e Kreiranje mehanizama i struktura za high-tech inovacije kroz saradnju univerziteta i
istraZivaCkih centara sa poslovnim inkubatorima i nauéno-tehnolodkim parkovima

o Koriséenje univerzitetskih resursa za jaCanje inovativhog potencijala stanara
poslovnih inkubatora

o LogistiCka podrdka iskusnih profesora i istrazivaCa sa univerziteta i transfer njihovog
znanja tokom pocetne faze razvoja nau¢no-tehnoloskih parkova

o Motivisanje studenata, mladih istrazivaca i profesora sa univerziteta da se ukljuce u
preduzetniCke poduhvate

e Organizacija takmiCenja za Najbolju tehnoloSku inovaciju kao i nagrada za najbolji
poslovni plan, najbolju studentsku ili istrazivacku ideju

o Promovisanje preduzetni¢kog duha i kulture medu studentima i istraZivaCima al i u
drustvenoj zajednici

o Motivisanje i podrdka istrazivaCima sa univerziteta za razvoj spin-off kompanija

o Povezivanje poslovnih inkubatora i naucno-tehnoloskih parkova sa uspjesnim
preduzetnicima u cilju razmjene iskustava.
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7. Ciljne grupe Kancelarije

U okviru obuka koje su na WBCInno projektu realizovane za univerzitetske profesore i
istrazivaCe u Centru za socijalne inovacije u Becu, uradena je lista relevantnih aktera na koje

treba usmijeriti aktivnosti Kancelarije.

Table 1: Pregled ciljnih grupa Kancelarije

ljudskim resursima radi
zapoSljavanja, razvoj
ljudskih resursa

Akteri Interes Potencijal / motivacija Aktivnosti koje se mogu realizovati u
cilju podrske
Istrazivadi Uklju€enje u TZT Naucéna izvrsnost i Mapiranje i promocija istrazivackog i
modove spremnost da se razviju inovativnog potencijala, podrska i razvoj
TZT aktivnosti TZT aktivnostima
lidentifikacija trziSnih
zahtjeva
Studenti Prakti¢no znanje i Znanije i kreativni potencijal; | Obuke za razvoj kreativnosti, start-up
vjestine za buduce vrijeme kao resurs / sticanje | obuke, takmienja za najbolje
samo-zaposljavanje preduzetnickih vjestina studentske ideje, programi mobilnosti,
struéna praksa, master i doktorske teze
u saradniji sa preduzeéima
Srednja i Pristup resursima za | TrziSno orijentisani, imaju Obezbijediti objedinjeni pristup
mala testiranje, dobre poslovne ideje koje univerzitetskim resursima, programi
preduzeca specifiénim mogu biti razvijene / stru€ne prakse, specijalizovane obuke
ekspertizama, Podrska u razvojnim
standardizacija aktivnostima
proizvoda, obuke
Velike Obuke, doktorske i Infrastruktura i dobri Programi stru€ne prakse, razvoj novih
kompanije master teze poslovni indikatori / pristup studija i programa cjelozivotnog ucenja,

uklju€ivanje predstavnika iz poslovnog
okruzenja u proces donoSenja odluka
na Univerzitetu

Ministarstva

Razvoj infrastrukture
za transfer znanja i
tehnologija

Razvoj strateske politike/
razvoj treéeg ,stuba”
(transfer znanja i
tehnologija) na Univerzitetu

Aktivnosti u TripleHelix okruzenju

Privredna Saradnja sa Posredovanje izmedu Razvoj partnerstva sa preduzecima
komora, Univerzitetom preduzeca i univerziteta /

Regionalna unapredenje usluga i

agencija za saradnje sa Kancelarijom

razvoj, itd.

Poslovni Prikupljanje i razvoj Inkubaciona infrastruktura ZajednicCke start-up obuke

inkubatori i studentskih i (prostor i usluge)/ novi (preduzetnistvo i kreativnost),
nau¢no- istrazivackih ideja stanari univerzitetsko takmi€enje za najbolju
tehnoloSki inovativnu poslovnu ideju, razvoj i
parkovi odrzavanje web-platforme za

upravljanje inovacijama
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8. Komunikacioni alati

U okviru obuke u Centru za socijalne inovacije u Bec€u, predstavnici univerziteta iz Zapadnog
Balkana su u konsultaciji sa Centrom razvili matricu sa komunikacionim alatima i porukama
koje Kancelarija treba da poSalje identifikovanim ciljnim grupama, kao i na koji nacin
dokumentovati ove aktivnosti u cilju internog monitoringa napretka Kancelarije.

Table 2: Predlog komunikacionih alata i poruka koje treba uputiti identifkovanim ciljnim grupama

Ciljne grupe i poruke koje im treba uputiti

Ciljne grupe

Informacije koje
imaju

Informacije koje bi
trebalo da imaju

Osnovna poruka

Dokumentovanje
kontakata

Komponenta direktne podrske

Istrazivadi sa istog
fakulteta

(pod pretpostavkom
da radom Kancelarije
koordinira profesor
sa nekog fakulteta i
da je osoblje
kancelarije
zaposleno na
fakultetu)

WBClInno projekat
doprinosi
modernizaciji
univerzitetskih
struktura.

Kancelarija za
poslovnu podrsku
je uspostavljena

Online katalog,
Stampani katalog,
podrska od strane KPP,
mogucnost
usavrSavanija, pristup
industriji (lakSa veza sa
industrijom)

Ucinite dostupnim i
korisnim vasu
istrazivacku
infrastrukturu i
dostignuca

Li¢ni sastanci,
mailing lista, u¢esce
na info danu:

e Email, liéni email ili
cirkularni mejl
preko ebook-a
fakulteta

e Sajt

e Telefonski kontakt,
sastanak, follow-
up poruka

¢ (UPK sistem)

Istrazivadi sa drugih | Nemaju Online i Stampani UcCinite dostupnim i Komunikacija /
fakulteta informacije o katalog, postojanje korisnim vasu sastanak sa
projektu KPP, podrska od strane | istrazivacku prodekanom za
KPP, moguénost infrastrukturu i naucno-istrazivacki
usavrSavanja, pristup dostignuca rad
industriji (lakSa veza sa
industrijom)
Studenti sa istog Nisu informisanio | O WBCIinno PoboljSajte Memorandum sa
fakulteta projektu aktivnostima mogucénosti za svoje | studentskim
namijenjenim zaposlenje i organizacijama,
studentima i jasno omogucite parlamentom i
iskazanim koristima za | usavrSavanje,mobiln | Kancelarijom za
njih ost, praksu, razvoj karijere i
stipendije, projekte savjetovanje
sa firmama studenata.
Emailovi
predstavnicima
studenata
Studenti sa drugih Nisu informisanio | O WBCInno Poboljsajte Memorandum sa
fakulteta projektu aktivnostima mogucénosti za svoje | studentskim
namenjenim studentima | zaposlenje i organizacijama,

i jasno iskazanim

omogucite mobilnost
/ praksu /stipendije /

parlamentom i
Kancelarijom za
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koristima za njih

projekti sa firmama

razvoj karijere i
savetovanje
studenata.

Emailovi
predstavnicima
studenata

Mala i srednja
preduzeca sa kojima
je uspostavljen
kontakt

Nisu informisani o
projektu

O aktivnostima
namenjenim njihovim
zaposlenima i upravi

Pobolj$ajte svoju
inovativnost i
konkurentnost kroz
saradnju sa R&D
institucijama.

Omogucite pristup
kvalitetnom kadru i
programima za
razvoj ljudskih
resursa.

Lista kontaktiranih
firmi i lista sastanaka
sa njima.

Telefonski kontakti

Mala i srednja
preduzeca sa kojima
kontakt joS uvek nije
uspostavljen

Nisu informisani o
projektu

O aktivnostima
namenjenim njihovim
zaposlenima i upravi

PoboljSajte svoju
inovativnost i
konkurentnost kroz
saradnju sa R&D
institucijama.

Cjelozivotno u€enje

/pristup kvalitetnom
kadru.

Lista sastanaka sa
Privrednim
komorama,
klasterima,
asocijacijama

Lista kontaktiranih
firmi i lista sastanaka
sa njima

Emejlovi

Lista uesnika na
projektnim
dogadajima

Velike kompanije sa
kojima je
uspostavljen kontakt

Nisu informisani o
projektu

O aktivnostima

zaposlenima i upravi

Institucionalna saradnja
univerziteta i kompanije

namijenjenim njihovim

Svaki univerzitet
definiSe kanale i
poruke.

Preporuka: samo
institucionalni pristup

Zapisnici sa
sastanaka

Potpisan ugovor o
saradniji

Velike kompanije sa
kojima jo$ uvek nije
uspostavljen kontakt

Nisu informisani o
projektu

O aktivnostima
namenjenim njihovim
zaposlenima i upravi

Institucionalna saradnja
univerziteta i kompanije

Svaki univerzitet
definiSe kanale i
poruke.

Preporuka: samo
institucionalni pristup

Zapisnici sa
sastanaka

Potpisan ugovor o
saradniji

Donosioci odluka

Ministarstvo
zaduzeno za nauku,
obrazovanje,
inovacije,
Ministarstvo
ekonomije, Privredna
komora, Agencije za
regionalni razvoj, itd.

Nisu informisani o
projektu

Razvijen Citav set

implementiraju u
Regionu Zapadnog
Balkana

strateSkih dokumenata,
akcionih planova koji se

Komunikacioni kanali
se uspostavljaju
preko stejkholdera i
¢lanova projektnog
tima koji su ukljuceni
u strukture
donosioca odluka

UdeSc¢e na
nacionalnim i
regionalnim
sastancima sa
stejkholderima

Zapisnici sa
sastanaka

Telefonski kontakti
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Naucéno-tehnolo3ki
parkovi, poslovni
inkubatori

Nisu informisani o
projektu

Razvijen Strateski plan
za PI/STPs, predlozene
mjere i njihova
implementacija u
Regionu

Inkubiranje
inovativnih ideja sa
univerziteta vodi
odrzivom razvoju
PI/STP i oCekivanom
ekonomskom
impaktu

Zapisnici sa
sastanaka

Telefonski kontakti

Organizacija
zajednic¢kih dogadaja
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