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Ovaj plan je dio kontinuiranih aktivnosti Univerziteta u Banjoj Luci koji se realizuje u
okviru njegove misije vezano za transfer znanja koji nije direktno vezan za “oficijelan”
nastavni process. Istovremeno, dio je aktivnhosti projekta TEMPUS WBCInno koji je
posvecen razliitim formama transfera znanja | tehnologija (TZT). U tom smislu
Univerzitetska inovativna platform, razvijena u okviru TEMPUS WBCInno projekta,
predstavlja dodatni podsticaj za intenziviranje ovih aktivnosti.

U okviru implementacije Univerzitetske inovativne platforme jedan od ciljeva je da se
Sto viSe profesora i istrazivaca na Univerzitetu ukljuci u TZT aktivnosti. Kancelarija za
poslovnu podrSku (KPP) Univerziteta, smjeStena na ElektrotehniCkom fakultetu je
zajedno sa Kancelarijom za nauku, istrazivanje i razvoj Univerziteta u okviru
pracenja istrazivaCkog i inovativnhog potencijala, koji sprovodi u kontinuitetu,
identifikovala centre, laboratorije, istraZivacke timove, koji mogu da ponude razliite
vrste obuka, usluga i laboratorijskih testova za potrebe preduzeca i ostalih korisnika
van Univerziteta.

Prikupljene informacije su prezentovane i dostupne na Web stranici KPP u formi
online kataloga, na adresi:

http://www.bso.etfbl.net

Online katalog je moguce automatski pretrazivati po viSe kljuCeva, a prije svega na
obuke, usluge, testove, tehnologije, prototipove, itd.

U Tabali 1 ja prezentovan dio materijala koji su sadrzani (i bice aZurirani u
kontinuitetu) u bazi podataka online kataloga.

Tabela 1: Lista obuka i izvodaca obuka

Naziv centra koji realizuje

Naziv obuke obuku

* ENSI softver za energetsku efikasnost zgrada

* Softveri za arhiviranje, obradu rezultata i prikaz
svih mjerenih veliCina

Laboratorija za gradevinsku fiziku
i energetsku efikasnost

SpecijalistiCke obuke: Programiranje PLC-a,

projektovanje i programiranje SCADA sistema Laboratorija za automatiku

* Real-time DSP, za studente i inZenjere

* Obuka kadrova Gradske uprave: Access, Corel,
Excel, Internet

* Obuka kadrova Gradske uprave iz oblasti
informatike: AutoCAD, Corel, Excel, Internet

* Prekvalifikacija nastavnika osnovnih skola za
nastavnike informatike

Laboratorija za digitalnu obradu
signala

» CISCO CCNA Exploration (4 semestra, ukupno

280 &asova) ICT akademija
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* CISCO CCNP (3 semestra, ukupno 210 ¢asova)
* CISCO CCNA Security (1 semestar, 70 ¢asova)

* Linux++ Professional Course - Basic Course (2
semestra, ukupno 140 ¢asova)

 Linux++ Professional Course - Advanced
Course (2 semestra, ukupno 140 ¢asova)

» Osnove Java programskog jezika i OO analize i
dizajna - JAVA AND OOAD BASICS (1 semestar,
96 Casova)

* Napredna Java - JAVA ADVANCED (1
semestar, 96 ¢asova)

» Metodi upravljanja asinhronim motorima u
rezimu slabljenja polja;

* Metodi upravljanja korisnickom distribuiranom
proizvodnjom;

« Algoritmi distantnih zaStita elektroenergetskih
vodova.

Laboratorija za elektroenergetiku

SpecijalistiCke obuke iz oblasti projektovanja
razli€itih tipova elektronskih kola, uredaja i
sistema, digitalnih elektronskih kola i sistema,
ugradenih sistema, mikroprocesorski i
mikrokontrolerski baziranih sistema, CMOS
tehnologija i kola, programabilnih logickih
struktura, industrijskih mreza, obnovljivih izvora
energije, energetskih i industrijskih sistema.

Laboratorija za elektroniku

» Razvoj i implementacija algoritama na razli€itim
platformama kao Sto su PC, GPU,

DSP i FPGA

* Primjena softverskih i IT rjeSenja u mjernim
sistemima.

Laboratorija za opStu
elektrotehniku

Specijalisticke obuke kroz ICT akademiju u
oblasti programiranja (Java) i administracije
softverski baziranih

sistema (Linux).

Laboratorija za raCunarske mreze

Specijalisticke obuke kroz ICT akademiju u
oblasti programiranja (Java) i administracije
softverski baziranih sistema (Linux).

Laboratorija za sigurnost
radunarskoh sistema

* Poslovni informacioni sistemi,

* Projektovanje, razvoj, implementacija domenski
na teme INfOrmacionih sistema,

Laboratorija za softverske sisteme
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+ Database tuning
* Web programiranje i razvoj,
* Modelovanje softverskih sistema,

» Edukacija u oblasti programiranja, baza
podataka, informacionih sistema

specijalisticke obuke: Napredno CAD
modeliranje; NC programiranje i osnove CAM
modeliranja; Osnove buke, vibracija i vibracija na

ljudskom tijelu

Kooperativni trening centar Banja
Luka

Specijalisticke obuke kroz ICT akademiju u
oblasti programiranja (Java) i administracije
softverski baziranih sistema (Linux).

Laboratorija za inteligentne
sisteme

Specijalisticke obuke za napredne tehnike
kalemljenja povréa.

Institut za ratarstvo

Specijalisticke obuke na teme:
* ekstremnih hidrolo$kih pojava - poplave i suse,

» odredivanje mjera za povecanje efikasnosti
navodnjavanja i odvodnjavanja,

» multidisciplinarni pristup upravljanja vodnim
resursima,

* primjena GIS-a u izradi namjenskih karata,

» zastita, koris¢enje i uredenje poljoprivrednih
zemljista,

* razvoj novih tehnoloskih postupaka rekultivacije,

Institut za agroekologiju i zemljiSte

Pruzanje savjetodavnih usluga u poljoprivredi i
ruralnom razvoju.

Institut za ekonomiku poljoprivrede

edukativno-struéno-savetodavne uslug u oblasti
hortikultur

Institut za hortikulturu

* Obuka za in vitro kulturu tkiva

* Obuka za dugoroc¢no skladiStenje (sjemenske i
poljske kolekcije)

Centar za biodiverzitet

Tabela 2: Lista usluga

Naziv usluge

Naziv centra/laboratorije koji
nude usluge

Ispitivanja energetskih performansi zgrada
odnosno omotaca zgrada;

Laboratorija za gradevinsku fiziku
i energetsku efikasnost
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Ispitivanje funkcionalnih i tehnickih karakteristika
komponenata fiskalnih sistema,

Laboratorija za digitalnu obradu
signala

* CISCO CCNA Exploration (4 semestra, ukupno
280 Casova)

* CISCO CCNP (3 semestra, ukupno 210 ¢asova)
* CISCO CCNA Security (1 semestar, 70 ¢asova)
* Linux++ Professional Course - Basic Course (2
semestra, ukupno 140 ¢asova)

* Linux++ Professional Course - Advanced
Course (2 semestra, ukupno 140 ¢asova)

» Osnove Java programskog jezika i OO analize i
dizajna - JAVA AND OOAD BASICS (1 semestar,
96 Casova)

* Napredna Java - JAVA ADVANCED (1
semestar, 96 ¢asova)

ICT akademija

* OBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE U REPUBLICI
SRPSKOJ — KORISCENJE ENERGIJE VIJETRA

« POBOLJSANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI
KOD KARAKTERISTICNIH POTROSACA U
REPUBLICI SRPSKO

Laboratorija za elektroenergetiku

- Elektronski uredaji i mikroprocesorski bazirani
uredaji za razlicite namjene.

- Nove metode i postupaci za projektovanije,
analizu, sintezu i optimizaciju u elektronskim
tehnologijama, kolima i sistemima.

Laboratorija za elektroniku

Projektovanje i implementacija raunarskih mreza

Laboratorija za raCunarske mreze

* Projektovanje, razvoj i implementacija rjeSenja
baziranih na PKI infrastrukturi,

* Projektovanje, razvoj i implementacija
sigurnosnih rjeSenja za web i druge aplikacije,

* Penetraciono testiranje,

« Stati¢ka analiza izvornog koda,

Laboratorija za sigurnost
racunarskoh sistema

 Poslovni informacioni sistemi,

* Projektovanje, razvoj, implementacija domenski
specificnih informacionih sistema,

 Database tuning
* Web programiranje i razvoj,
* Modelovanje softverskih sistema,

Laboratorija za softverske sisteme
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* razvoj proizvoda,

* optimizacija tehnoloskih procesa

» mjerenja buke i vibracija

» specijalisticke obuke: Napredno CAD

modeliranje; NC programiranje i osnove CAM
modeliranja; Osnove buke, vibracija i vibracija na

ljudskom tijelu

Kooperativni trening centar Banja
Luka

 Kontrola proizvodnje (javno ovlad¢enje)
sjemenskog | sadnog materijala ratarskog,
povrtarskog, krmnog, industrijskog, ljekovitog i

aromati¢nog bilja.

* Usluge kontrole biotehnolo$kog kvaliteta
sjemena (Cistoc¢a, energija klijanja, klijavost,...)
ratarskog, povrtarskog, krmnog,

industrijskog, ljekovitog i aromati¢nog bilja.

* Usluge projektovanja, konsalting, marketing i

inZinjering poslovi u oblasti djelatnosti rada
Instituta.

« Laboratorijske usluge tre¢im licima iz oblasti
sjemenarsrva i ekofiziologije.

Institut za ratarstvo

Institut obavlja usluzne aktivnosti iz oblasti
osnovnih i dopunskih hemijskih i fizickih analiza
zemljista, izrade projekata i studija

rekultivacije zemljita, ispitivanja ispravnosti
masina za primjenu pesticida, kao i analizu voda.

Institut za agroekologiju i zemljiSte

Izrada studija u razli€itim oblastima
poljoprivredne proizvodnje i ruralnog razvoja.

- Izrada strateSkih dokumenata u poljoprivredi i
ruralnom razvoju.

- Analiza politika i programa razvoja poljoprivrede
i ruralnih podrucja u BiH.

- Izrada razvojnih programa komercijalnih
gazdinstava.

- Pruzanje savjetodavnih usluga u poljoprivredi i
ruralnom razvoju.

- Analiza stanja ruralnih podrucja.
- Socio-ekonomska istraZivanja.

Institut za ekonomiku poljoprivrede

Hemijske analize stocne hrane

Institut za stodarstvo

Usluzna djelatnost: kontrola nad proizvodnjom
sjemena i sadnog materijala hortikulturnog bilja;

Institut za hortikulturu
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kontrola obaveznog zdravstvenog pregleda
poljoprivrednih usjeva i objekata, sjemena i
sadnog materijala poljoprivrednog bilja; pracenje
zdravstvenog stanja rasada i sadnog materijala iz
uvoza kod krajnjeg korisnika (postkarantinski
nadzor); laboratorijsko ispitivanje zdravstvenog
stanja posSiljaka bilja u prometu i provodenje
dijagnostickih i laboratorijskih ispitivanja uzoraka
bilja. Konsultantske usluge u oblasti
projektovanja proizvodnje u oblasti horticulture.

* Proizvodnja sadnog materijala autohtonih sorti
vocaka i vinove loze

 Konsultantske usluge

Centar za biodiverzitet

Tabela 3: Lista laboratorijskih testov/ispitivanja

Naziv usluge laboratorijskih ispitivanja

Naziv centra/laboratorije koji
nude testiranje/ispitivanje

Ispitivanja energetskih performansi zgrada
odnosno omotaca zgrada;

Laboratorija za gradevinsku fiziku
i energetsku efikasnost

Ispitivanje funkcionalnih i tehnic€kih karakteristika
komponenata fiskalnih sistema,

Laboratorija za digitalnu obradu
signala

* Penetraciono testiranje,
« Stati¢ka analiza izvornog koda,

Laboratorija za sigurnost
racunarskoh sistema

Mijerenja buke i vibracija

Kooperativni trening centar Banja
Luka

* Ispitivanje biotehnoloskog kvaliteta sjemena
(Cistoca, energija klijanja, Klijavost,...) ratarskog,
povrtarskog, krmnog, industrijskog, ljekovitog i
aromati¢nog bilja.

+ Laboratorijske usluge tre¢im licima iz oblasti
sjemenarsrva i ekofiziologije.

Institut za ratarstvo

Osnovne i dopunske hemijske i fiziCke analize
zemljista,

Ispitivanje ispravnosti masina za primjenu
pesticida, kao i analizu voda.

Institut za agroekologiju i zemljiSte

Hemijske analize sto¢ne hrane

Institut za stodarstvo

Izvodenje obaveznog zdravstvenog pregleda
poljoprivrednih usjeva i objekata, sjemena i

Institut za hortikulturu
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sadnog materijala poljoprivrednog bilja;
Ispitivanje zdravstvenog stanja rasada i sadnog
materijala iz uvoza kod krajnjeg korisnika;
laboratorijsko ispitivanje zdravstvenog stanja
posiljaka bilja u prometu i provodenje
dijagnostickih i laboratorijskih ispitivanja uzoraka
bilja.

Clanovi tima WBCInno projekta zajedno sa prateéim sluzbama Univerziteta ée u
narednom periodu kontaktirati rukovodioce centara/laboratorija/timova da bi se
azurirala aktuelnost njihovih ponuda prezentovanih u Katalogu i dobile dodatne
informacije:

Kraci opis usluge koju nude
Struktura obuke/usluge
Trajanje obuke/kursa
Ciljna grupa korisnika
Reference lista

Cjenovnik (ako postoji)

Cilj ovih aktivnosti je da se uskladi ponuda sa strane Univerziteta i interes od strane
preduzeca.

Jedan od nacina da se sagleda ponuda i interes je i sprovedena TSNA analiza Ciji su
rezultati detaljno prikazani u izve$taju T&SNA report - UBL_v.02.doc.

Svi anketirani poslodavci/menadZeri su potvrdili da njihova preduzec¢a prate trendove
u oblastima koje se odnose na njihovu osnovnu djelatnost. Kao $to je to prikazano na
dijagramu dolje koriste se razliCiti izvori saznanja o novim tehnologijama i trendovima
u poslovanju od €ega prednjace pretrazivanja informacija putem interneta, u¢esc¢a na
sajmovima i koristenje stru¢ne literature.

S obzirom na profil preduze¢a u anketi trendovi koji se prate u anketiranim
preduzedima uglavhomm obuhvataju:

Razvoj tehnologija, kretanje trzista.

Mobile Broadband. Fixed-mobile convergence.

Poslovanje, trendovi u elektroenergetskom sistemu, upravljanje, odrzavanje.
Razvoj telekomunikacionog i ICT sektora

Kao i u slu¢aju menadzmenta, zaposleni u velikom procentu (86%) prate trendove u
oblasti svoje profesije. Mali broj njih nije u mogucnosti da prati trendove jer se ne
ulaze u obuku i informisanje.

Kako su se izjasnili poslodavci/menadzeri, preduzeéa su najviSe inovirala u oblasti
proizvoda i usluga dok je najmanje promjena bilo u oblasti marketinga i organizacije.
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S obzirom na brze promjene u tehnologijama, preduze¢a u narednom periodu
planiraju da inoviraju upravo u oblasti tehnologija i proizvoda/usluga.

Na pitanje sa kojim ograniCenjima i preprekama se suoCavaju u inovativnim
procesima u svojim preduzeCima najvise njih je istaklo problem nedostatka
subvencija za inoviranje, a potom nedostatk sredstava.

Svijest o znacCaju zastite intelektualne svojine je na srednje visokom nivou u
preduzeéima s obzirom da je 67% anketiranih poslodavaca/menadzera potvrdilo da u
njihovim preduzecéima postoje procedure koje definiSu tu oblast. 33% ispitanika nema
uredenu oblast zastite intelektualne svojine dok se 13% njih izjasnilo da planiraju da
uspostave odgovarajuce procedure. Najveéi broj navedenih oblika zastite
intelektualne svojine baziran je pravnim dokumentima unutar preduzeca, kao $to su
definisana poslovna tajna o ugovoru o radu zaposlenih ili izjava o povjerljivosti
informacija. Niti jedno preduzeée nema registrovanu oznaku geografskog porjekla, a
samo po jedno ima ugovor o neobjavljivanju i industrijski dizajn.

29% anketiranih preduze¢a ima obufen kadar za IPR, dok 71% njih nemaju
zaposlene koji imaju potrebna znanja u ovoj oblasti.

Medu anketiranim preduzecima 86% je iskazalo da na neki nacin podstiCu i motivisu
kreativnost i ideje zaposlenih, kao na primer: nagradama za patente, kroz slobodno
vrijeme za tu aktivnost, posebni Innovation programi i nagrade, izrada novih
proizvoda, dizajna,...

Anketirani zaposleni u ovim preduzecima su potvrdili takode da poslodavci podstiCu i
vrednuju njihovu kreativnost i ideje, njih 29, dok je samo 3 anketiranih imalo drugaciji
stav. Podsticaji i nagradivanje ideja zaposlenih od strane poslodavaca obuhvataju
novCane nadoknade, moguce je ideje prijaviti kao patent, podrSkom u smislu
vremena i troSkova koji su potrebni za provodenje ideja, kroz interne procese i
nagrade, kroz prilagodene programe iz oblasti inovacija i efikasnosti, djelimi¢no kroz
edukaciju.

Kada su u pitanju vrste spoljnih podrski/ekspertiza koje bi unaprijedile inovativhe
procese u preduzecima, poslodavci/menadzeri (njih 25%) su odgovorili da je to prije
svege obuka zaposlenih za povecanje njihovie kreativnosti a nakon toga (njih 20%)
da su program finansijske podrske inovacijama. Samo po 5% smatra das u to: usluga
procene inovativnog potencijala ideje, izrada prototipova i marketing plan.

Da je bitno imati neku vrstu softverske podrSke za upravljanje inovacijama u
preduzedu slozilo se 67% anketiranih poslodavaca/menadzZera dok svega 33% njih
misle da im to nije neophodno za poslovanje u ovom trenutku.

Polovina anketiranih preduzeéa ima odeljenje koje se bavi istrazivanjem i razvojem.
Druga polovina preduzeé¢a nemaju to odeljenje kao posebnu organizacionu jedinicu.

Sto se ti¢e godisnjih trodkova za razvoj i istrazivanje moze se zakljugiti da su oni vrlo
niski jer su se u svim anketiranim preduzecima izjasnili da za tu namjenu izdvajaju
10%.

Po pitanju angaZovanja spoljnih organizacija/eksperata za razvojno-istrazivacke

aktivnosti podeljena su misljenja anketiranih poslodavaca/menadzera. Nijh 43% ima,
a 28% nema to u svojoj poslovnoj praksi ali planira uvesti u narednom periodu.

Act.7.4.2 Training and service delivery plan - UBL Page 10



\

\\ Modermnization of WBC universities through strengthening of
Lot .
- structures and services for knowledge transfer, research and

innovation
WBCInno

Tempus

Preostali anketirani preduze¢a nisu angazovali spoljne organizacije i eksperte za
razvoj i istrazivanje do sada, ali to imaju u planu

Na pitanje koja vrsta spoljne podrSke/ekspertize bi na najbolji nacin unapredila
razvojno-istrazivacke aktivnosti u preduzecCima, anketirani poslodavci/menadzeri
znaCajnu  prednost daju  zajedniCkim istrazivaCkim  projektpo ima sa
fakultetima/institutima (njih 38,9%) nakon toga dolaze angazovanje konsultanata i
usluge analize i testiranja sa po 16,7%. najmanji procenat (5.6%) se odnosi na
koriS¢enje univerzitetske opreme i softvera. Podaci ukazuju da postoji zelja za
saradnju preduzeca sa Univerzitetom na zajednickim istrazivackim projektima.

Kada su u pitanju medunarodni razvojni projekti, zabiljeZzena je informisanost o
postojanju te vrste fondova od strane 67% anketiranih preduzeca, dok je pri tome ¢ak
50% anketiranih poslodavaca/menadzZera preduzeca i uklju¢eno u takve projekte.
Ostalih 33% nisu informisani, a samim tim ni ukljueni u medunarodne razvojne
projekte, niti to planiraju.

Indikativno je daje samo 50% preduzeca informisano o domacéim razvojnim
projektima. Jo$ indikativnije je da je od svih anketiranih preduze¢a samo njih 17%
uklju¢eno u domace razvojne projekte.

Veéi broj anketiranih preduzeca (67%) nema poteSkota u pronalazenju i
zapoS$ljavanju kvalifikovanih zaposlenih dok je njih 33% suofeno sa takvim
problemima. Ovakva raspodjela je vjerovatno uslovljena i razli€itim djelatnostima firmi
koje su bile u uzorku za ovu TSNA analizu.

Preduzec¢a koja imaju potrebu za kvalifikovanijom ili specificnom radnom snagom
imaju viSe problema da je pronadu na trZiStu, pa se samim tim takva preduzeca
CesSce odluCuju da svojim zaposlenima omoguce usavrSavanje i pohadanje potrebnih
obuka. Polovina ispitanika (njih 50%) se odlu€uje za obucCavanje ve¢ zaposlenih, a
preostalih 50% koristi oba nacina (obuka veé zaposlenih i zapoSljavanje novih)
zavisno od konkretne potrebe.

Pri anketiranju zaposlenih na pitanje koje su to sposobnosti, znanja i vjestine koje
poslodavci o€ekuju od njih dobijeni su veoma detaljni odgovori koji obuhvataju
sljedece:

e Upravljanje projektima,

e Slovenacki jezik, alternativha energija, telemetrija (Scada systems u Novom
Sadu, National Instruments u Zagrebu...) ,

e Trening DTK Computer za servis proizvoda, Acer Academy trening za servis
proizvoda, Acer trening za prodaju proizvoda, Microsoft trening za prodaju i
licenciranje, Oki trening za servis printera, Microsoft trening za MS exchange
server....

e Fiskalni sistemi, Prodaja racunara "Acer" ...

Tehnicka znanja i iskustvo ste€eni u samom procesu rada-u€enje od drugih,

2G/3G kompetencije u MobileCore IT vjestine.

Odnosi sa kupcem, pregovaranje u oblasti poslovanja.

Odnosi sa kupcem i unaprijedenje podrske.

Obuka za programski paket EPLAN, obuka za termografera.

e Samostalno ucenje koriStenjarazliCitih programskih paketa.
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e Obuka za "AutoCad", kurs engleskog jezika, obuka za "PLC",
e Skoro sva potrebna znanja sam stekao formalno, preko firme. Neka, kao
jezici, informacione tehnologije....sam sticao individualno.
¢ Uglavnom menadzerske obuke, npr:
ITIL, menadzment IT i telekomunikacionih servisa
Napredno upravljanje projektima
Upravljanje vr.emenom
Upravljanje konfliktima
Upravljanje promjenama
VjesStine upravljanja, motivacione i organizacione vjestine, rad sa
zaposlenima
Finansijski menadzment za ne-ekonomiste
Korporativne finansije
e Fnansije za neekonomiste, NLP starter, Uspjesno rukovodenje, 7 navika
uspjesnih ljudi, Komunikacijeske vjestine, Team building, Moderne vjestine.
e Team building 2013. godine.
e Motivacija zaposlenih, vrednovanje radnog ucinka, pracenje troSkova
poslovanja...
e NLP starter, Moderne vjestine, Sedam navika uspjeSnih ljudi, Uspjesno
rukovodenje, NLP business Starter, Komunikacijske vjestine.
e Nove materijale, proizvode i tehnologije kroz seminare kompanija koje ih
prodaju

Potrebe za novim znanjima zaposlenih poslodavci/menadzeri identifikuju najprije kroz
preko analize sposobnosti za realizaciju postavljenih zadataka i stepen samostalnosti
u izvrSavanju zadatih planova (36,4%) a zatim ostvarene rezultate i motivaciju
zaposlenih (27,3%). Manji a jednak broj poslodavaca/menadzera identifikuje potrebe
zaposlenih u razgovoru sa neposrednim rukovodiocem ili ispitivanjem zaposlenih.
Odgovor pracenjem standarda, internih radnih uputstava i drugih akata niko od
anketiranih nije izabrao.

Anketirani zaposleni na ovo isto pitanje su odgovorili dosta slicno. Najvise njih smatra
da poslodavci identifikuju njihove potrebe Preko analize sposobnosti za realizaciju
postavljenih zadataka i stepen samostalnosti u izvrSavanju zadatih planova (34,3%),
a nakon toga kroz Kroz radne rezultate i motivaciju zaposlenih (31.3%). NeSto maniji
procenat ispitanih zaposlenih vjeruje da poslodavac ima informaciju o njihovim
potrebama kroz razgovor sa njihovim neposrednim rukovodiocima (16.4%).
Zaposleni smatraju da je najmanja identifikacija potreba za novim znanjima
zaposlenih Ispitivanjem zaposlenih i pracenja standarda i internih akata preduzeca
(po 9% svaku kategoriju).

75% ispitanika medu poslodavcima/menadzerima je konstatovalo da u okviru
preduzeca se sistematski prate i biljeZze dodatno ste€ena znanja i vjesStine zaposlenih
u vidu neformalnih obuka, dok ukupno 25% njih nema sistematski pristup tome ili
pojedinci imaju sopstvene evidencije o dodatnim obukama.
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Sli¢ni stavovi su i anketiranih zaposlenih gde se 83% njih izjasnilo da preduzece prati
i evidentira njihova dodatna znanja i vjestine, dok je 17% njih izjavilo da poslodavci to
ne vrednuju na adekvatan nacin.

Kod identifikacije potreba za obukama zaposlenih u preduze¢u u narednom periodu
od 2 do 3 godine najviSe ispitanih poslodavaca/menadzera se opredijelilo za
specijalisticke obuke u vezi sa vrstom delatnosti preduzec¢a (29,2%), a zatim
informativne seminare u vezi novih trendova (20,8%). Nakon toga slijede obuke za
koriS¢enje novih tehologija (16,7%), a onda obuke za napredno koriS¢enje web
tehnologija (12,5%). Potrebe za ostalim vidovima obuke su minorni iskazani.

Iz ponudene liste novih tehnologija za koje su se poslodavci/menadzeri preduzeca
izjasnili, najvece interesovanje je za napredno koris¢enje web tehnologija. Za ostlim
je iskazan podjednak nesto maniji interes.

Kao i poslodavci, anketirani zaposleni preduzeca su iskazali najveCu potrebu za
specijalistickim obukama koja se ti¢u djelatnosti preduzeca, informativnhe seminare u
vezi novih trendova pa za obukom za koriséenje novih tehnologija. Najmanje
interesovanje zaposlenih je za obuku za prakti¢ni biznis marketing i druge obuke.

Interesovanje zaposlenih je najveée za koris¢enje inovativnih tehnologije, a nakon
toga za napredno koriS¢enje poslovnih aplikacija. Za razliku od poslodavaca,
zaposleni su pokazali najmaniji interes za integrisanim razvojem proizvoda.

Poslodavcima i menadzZerima preduzeca najviSse odgovaraju obuke koje se izvode
unutar preduzeca, a ne iskljucuju moguénost da njihovi zaposleni idu na obuke i van
preduzeca.

Kao poslodavci tako i zaposleni preferiraju obuke na poslu unutar preduzeca a
takode podrzavaju obuke koje se organizuju van preduzeca. ZnaCajno manje je
interesovanje za obuke od strane eksperata u okviru mentoring programa a najmanje
za mobilnost u okviru IFP programa.

Vecina ispitanika (67%) iz menadzment strukture su odgovorili da nisu upoznati sa
obukama koje se nude u regionu za potrebe razvoja kadrova u svojim preduzec¢ima.
Njih 33% je upoznato sa ponudom sli¢nih obuka u regionu, medutim one u vec¢em
dijelu ne zadovoljavaju njihove potrebe (67% ispitanika) dok je preostalih 33% samo
djelimiéno zadovoljno ponudenim obukama na trzistu.

Slika je vrlo slicna kada je upitanju informisanost zaposlenih o ponudi obuka u
regionu. Njih 68% nije upoznato da se odrzavaju slicne obuke u regionu koje bi im
bile od koristi u njihovom li€nom i profesionalnom razvoju.

Anketirani zaposleni su uglavhom pohadali neformalne obuke iz sledecih oblasti:
Napredno C programiranje za kompleksne ugradene sisteme.
Advanced C programming in Complex Embeded Systems.
Napredni kurs C jezika.
Linux for Embeded systems, Advanced C.
Siemens Scada Systems, Novi Sad 2012

Trening DTK Computer za servis proizvoda, Acer Academy trening za servis proizvoda, Acer trening za prodaju proiz
Microsoft trening za prodaju i licenciranje, Oki trening za servis printera, Microsoft trening za MS exchange server...

Blue-coach biznis trener 2013.
Interne obuke NSN-a u ucionici ili web-based treninzi.
CISCO Akademija 2008/2009, Specijalisti¢ki treninzi 2009/2011

Act.7.4.2 Training and service delivery plan - UBL Page 13



- structures and services for knowledge transfer, research and
innovation

N
>\ Modermnization of WBC universities through strengthening of
Ml [empus

WBCInno

SpecijalistiCke obuke za 3G CS Core R4, NetAct, hiS700, CCNA, CCNP
Quality Education Journey program 2014, Sales Staircase program 2012, Service Exellence program 2011, Solution ¢
program 2008.

Solution Selling, niz internih obuka iz tehni¢kog domena Kompanije.

Razne obuke vezano za tehni¢ko usavrSavanje, vezano za opremu na kojoj radimoi za koju pruzamo tehnic¢ku podrsk
upravljanje u projektima u cilju sticanja medunarodnih sertifikata (2011).

Koristenje EPLANA, 2010. godina
Standardizacija, koriStenje opreme, primjena novih tehnologija.

Obuka za sistem daljinskog nadzora PTY, 2009. godina, Obuka za turbinski regulator, 2011. godina, Obuka za rashla
sistem, 2013. godina.

Obuka za PLC, 2013. godine.

Obuke koje se odnose na rad access nod-ova, merne tehnike, kontinuirano.

Training EWSD V11 OAM TECHNICIAN, ISKRATEL Kranj, Training EWSD Standard Operation Tasks
Iskratel Kranj, NetManager operation, NetManager administration, NetManager scenario Wizard, Iskra
Kranj, EWSD Delta Training V11-V15, Iskratel Kranj, MSAN UA5000&N2000BMS Engineer training, H
Atina

Oracle Database 10g: Program with PL/SQL; Intracom Telecom doo, ActionStreamer Operation and
Administration Course, Cambridge course:Busines English Upper Intermediate; One2grow: unapreder
uCinka zaposlenih

Team Building Tesli¢, oktobar 2013. godine

Finansije za neekonomiste, NLP starter rukovodenje, 7 navika uspjesnih ljudi, Komunikacijeske vjestin
Team Building, Moderne vjestine (prethodne tri godine)

Napredni ISDN kurs, Radio komunikacije, Kurs operacije, uprvljanja i odrzavanja S| 2000 NGN Pair Gz¢
Napredne prezentacije i vjestine, vjestine poslovne komunikacije.

ISDN kurs 2002, Mjerne metode i instrumenti u primjeni 2003, Motivacija i unapredenje radnog ucinka 2013, Korporat
finansije 2012.

Ericsson Sweden Trainning for microvawe equipment ML 1999, NEC Banja Luka-Trainning for trunck radio equipmen

god. JDSU-Njemacka-MTS-8000 Workshop (Transport Modul PHD/SDH/ETH/FC/OTN)-2007. god., kurs engleskog je
FCE Gold+ (C1 nivo)-2010. god.

ISO 2001-2008

|zrazita vecina zaposlenih (81%) smatra da je veoma vazno Koristiti stru€nu literaturu
u njihovom poslu, dok ostatak (19%) smatra da im je stru€na literatura iz oblasti
djelimi¢no potrebna.

Anketirana preduzeéa ne planiraju da uvedu nove standarde poslovanja s obzirom
da se 60% poslodavaca/menadzera izjasnilo da nije za uvodenje novih standarda.
Razlog tome je da isti procenat njih smatra da novi standardi nisu neophodni u
savremenom poslovanju.
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