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Apstrakt

Metodologija za upravljanje inovacijama se bavi razliCitim aspektima procesa upravljanja inovacija od
definicije deset predloZenih tehnika preko aspekata intelektualne svojine, pregleda faza inovacionog
procesa sa finansijskim aspektima, pa sve do softverske podrske za upravljanje inovacijama. Svi ovi
aspekti su prikazani u zasebnim poglavljima.

Uvod predstavlja upravljanje inovacijama kao proces. On ukratko opisuje WBCInno projekat i objasnjava
razloge i situaciju iz koje se rodila ideja da se razvije publikacija kao 3to je ova, kao i aktere uklju¢ene u
njen razvoj.

Drugo poglavlje je usmereno na tehnike upravljanja inovacijama. Na osnovu publikacije /nnovation
Management and the Knowledge-Driven Economy [1] koja se bavi pregledom trendova i relevantnih
stejkholdera u procesu upravljanja inovacijama, Metodologija daje listu od deset predlozenih tehnika
za upravljanje inovacijama koje su najvaznije za razvoj ekonomije zasnovane na znanju u WBC Regionu.
Tehnike su predstavljene kao niz alata i mehanizama koji podrzavaju inovacioni proces, pomazudi
pojedincima i organizacijama/preduzedima da se izbore sa trziSnim izazovima na sistematican nacin. Te
tehnike su:

1. Tehnike za upravljanje znanjem
Provere znanja, mapiranje znanja, upravljanje dokumentima, upravljanje intelektualnom svojinom

2. Tehnike trZisne inteligencije
Pracenje tehnologije, analiza patenata, upravljanje odnosima sa korisnicima, geo-marketing,
poslovna inteligencija

3. Kooperativna tehnika i tehnika umreZavanja
Gradenje tima, groupware tehnologije, upravljanje lancem dobavljaca, industrijski klasteri

4. Tehnike upravljanja ljudskim resursima
Online zaposljavanje, korporativni intranet, tele-working tehnike, e-ucenje, groupware alati

5. Tehnike upravljanja interfejsom
Konkurentni inZzenjering, R&D marketing interfejs

6. Tehnike za razvoj kreativnosti
Brainstorming, lateralno razmisljanje, teorija inventivnog reSavanja problema - TRIZ, SCAMPER
metoda, mapiranje misli

7. Tehnike za unapredenje procesa
Upravljanje radnim tokom, re-inZenjering poslovnog procesa, tacno-na-vreme, upravljanje opstim
kvalitetom, racionalna proizvodnja

8. Tehnike za upravljanje inovacionim projektom
Faza pred-projektnog upravljanja, upravljanje razvojem projekta, post-projektno upravljanje,
projektni portfolio

9. Tehnike upravljanja dizajnom
CAD sistemi, brza izrada prototipova, upotrebljivost, analiza vrednosti

10. Tehnike za osnivanje preduzeéa
Virtuelni inkubator, spin-off, preduzetnistvo, biznis plan



Poglavlje Aspekti zastite intelektualne svojine se bavi opStim pitanjima intelektualne svojine u tri zemlje
Zapadnog Balkana: Srbiji, Bosni i Hercegovini, i Crnoj Gori. Osim toga, ovde je dat pregled svih vrsta
intelektualne svojine i lista mera i procedura koje treba pratiti da bi se zastitila ova prava.

Inovacioni ciklus sa finansijskim aspektima daje kratak pregled problema koji se javljaju u vezi sa
finansiranjem inovacija i detaljno opisuje inovacioni ciklus kroz njegovih pet faza:

1. Istrazivanje trzista

2. Analiticki dizajn i tehnicka izvodljivost

3. Detaljan dizajn i testiranje

4. Ponovni dizajn i proizvodnja

5. Distribucija i marketing

U poslednjem poglavlju ove publikacije, softverska podrska upravljanju inovacijama je opisana kroz
posebne tehnike za upravljanje inovacijama koje su koris¢ene za razvoj softverske kolaborativne
platforme kao i prednosti koje ona nudi krajnjim korisnicima. Pored toga, detaljno su definisani i opisani
radni tokovi za upravljanje idejama i projektima, uloge i zaduzenja dodeljena razliitim ucesnicima. Ovi
radni tokovi ¢e se primeniti na softverskoj platformi koja se razvija u skladu sa ovom metodologijom.
Da bi se sama ideja priblizila njenim krajnjim korisnicima, na kraju ovog poglavlja dat je kratak pregled
karakteristika platforme.

© fotogestoeber - Fotolia.com
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Uvod

Upravljanje inovacijama je proces koji obuhvata ceo spektar odluka, aktivnosti i mera koje treba primeniti
da bi se omogucilo pretvaranje neke ideje u poslovnu vrednost. Ovaj proces se moZe primeniti na sve vrste
ideja, bilo da se radi o proizvodu, procesu ili uslugama. Glavni cilj Upravljanja inovacijama je da se obezbedi
set mera i alata koji ¢e omoguciti pronalazac¢ima da odgovore na izazove tokom celog inovacionog ciklusa i
da pretvore svoje ideje u inovacije na trziStu.

Kao Sto je navedeno u studiji European Planning Studies [2], inovacioni sistem sadrzi tri klju¢na elementa:
podsistem za generisanje znanja, podsistem za primenu znanja i vezu izmedu ova dva podsistema. Prvi
podsistem ukljucuje institucije Ciji je glavni zadatak da generiSu i prenesu znanje, kao Sto su istrazivacke
institucije, univerziteti, organizacije za transfer tehnologija, i slicno. Sa druge strane, podsistem za primenu
znanja se odnosi na poslovni sektor gde se znanje primenijuje i koristi za reSavanje svakodnevnih izazova.
Ono Sto se Cini nedovoljno razvijenim u regionu Zapadnog Balkana je veza izmedu ova dva podsistema. |
to je upravo izazov koji je prepoznat u okviru WBCInno projekta, €iji je glavni cilj da doprinese unapredenju
i modernizaciji WBC univerziteta kroz jacanje njihovih upravljackih struktura i usluga za saradnju sa
poslovnim sektorom u oblasti transfera znanja, istraZivanja i inovacija, kao i stvaranju jakih preduzetnickih
univerziteta i inovativnog regiona.

Zbog svega navedenog, jedan od glavnih cilieva WBCInno projekta je razvoj Univerzitetske inovacione
platforme (UIP) koja definiSe prioritetne istrazivacke oblasti na WBC univerzitetima i predstavlja potencijal
za kapitalizaciju istrazivanja i znanja. Kao Sto je ve¢ definisano u UIP, jedan od prioriteta WBC regiona je
da se razvije kolaborativna softverska platforma kao efikasan online alat za upravljanje inovacijama. Ova
platforma se zasniva na Stage-Gate tehnologiji i sakuplja nove ideje univerzitetskih profesora, istrazivaca
i studenata sa ciljem da se unapredi transfer znanja i komercijalizacija R&D rezultata. Kao prvi korak u
njenom razvoju, bilo je potrebno razviti Metodologiju koja ¢e opisati upravljanje inovacijama kao proces,
dati pregled tehnika koje se sa uspehom koriste u praksii odabrati najefikasnije koje ¢e se primeniti prilikom
razvoja platforme, uzimajuci u obzir specificnosti WBC regiona. Pored toga, Metodologija nudi i opis stanja
intelektualne svojine u vezi sa inovacionim procesom, narocito u vezi sa relevantnim propisima kako u
Srbiji, Bosni i Hercegovini i Crnoj Gori, tako i u Evropskoj Uniji. U poslednjem poglavlju, ona daje detaljan
pregled strukture platforme, uloga i zaduZenja koja su dodeljena odredenim korisnicima, kao i opcije koje
su na platformi dostupne.

U izradi Metodologije za upravljanje inovacijama okupili su se najvazniji akteri: predstavnici institucija koje
generiSu znanje (Univerzitet u Kragujevcu, Univerzitet u Crnoj Gori, Univerzitet u Zenici) i kompanija Intranea
Solutions, koja je jedan od partnera na WBCInno projektu, a Cija je glavna ekspertiza implementacija
kolaborativne softverske platforme za upravljanje inovacijama. Intranea je svoj doprinos razvoju efikasne
metodologije za upravljanje inovacijama dala kroz detaljan opis radnih tokova, strukture podataka, uloga
i akcionog plana koji su prilagodeni potrebama i specifi¢cnim zahtevima projekta, u skladu sa najboljom
praksom. Ova kompanija takode obezbeduje tehnicku podrsku za uspostavljanje DataStation inovacionog
cloud-a, kao softverske platforme koja ¢e omoguciti primenu ove metodologije kao pilot projekta na pet
WBC univerziteta (Univerzitet u Kragujevcu, Univerzitet u Novom Sadu, Univerzitet u Zenici, Univerzitet u
Banjoj Luci, Univerzitet u Crnoj Gori).
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Tehnike za upravijanje inovacijama

Inovacija ne znaci uvek koris¢enje najnaprednijih tehnologija. Naprotiv, to je pre nacin razmisljanja i
kreativnost koja je izrazena kroz razvoj novog proizvoda, procesa ili usluge. U tom kontekstu, tehnike za
upravljanje inovacijama mogu se videti kao Citav niz najraznovrsnijih mera i metoda Cijom se primenom
organizacije mogu lak3e prilagoditi trenutnim uslovima i zahtevima trzista.

Analizirajudi uticaj koji svaka od ovih tehnika ima na razvoj konkurentnosti u doba kada se ekonomija
prvenstveno zasniva na znanju i gde je nacin na koji je to znanje iskoris¢eno sve vazniji, Evropska komisija i
Generalni Direktorat za Preduzeca objavili su publikaciju pod nazivom ,Upravijanje inovacijama i ekonomija
zasnovna na znanju” [1]. Cilj ove publikacije je bio da se da pregled trendova i glavnih aktera u razvoju i
primeni metoda za upravljanje inovacijama u ekonomiji koja je zasnovana na znanju. Tako su predstavljene
Tehnike upravljanja inovacijama (Innovation Management Techniques - IMT) kao set alata, tehnika i
metodologija koje podrzavaju proces inovacija u organizacijama i pomazu im da se na sistematican nacin
izbore sa izazovima trzista.

Za potrebe ove studije, prikupljeno je 433 upitnika, na osnovu kojih su definisane 32 kategorije, grupisane
prema konceptu, cilju, nacinu primene ili uticaju koji imaju. Daljom selekcijom, ova lista je svedena na osam
najpogodnijih za unapredenje korporativne konkurentnosti:

+ akcenat na znanju

* strateSki uticaj

* stepen dostupnosti

* nivo dokumentacije

* prakti¢na upotreba

* ,Starost” tehnike

* neophodni resursi za implementaciju

* merljivost

Na osnovu definisanih kategorija, izvrSena je selekcija 10 najrelevantnijih tehnika za upravljanje inovacijama:
* Upravljanje znanjem (Knowledge management techniques)
* Tehnika trziSne inteligencije (Market intelligence techniques)
+ Kooperativna tehnika i tehnika umrezavanja (Cooperative and networking techniques)
* Upravljanje ljudskim resursima (Human resources management techniques)
* Upravljanje interfejsom (/nterface management techniques)
* Tehnike za razvoj kreativnosti (Creativity development techniques)
* Tehnike unapredenja procesa (Process improvement techniques)
* Upravljanje inovacionim projektom (/nnovative project management techniques)
* Upravljanje dizajnom (Design management techniques)
* Tehnike osnivanja preduzeca (Business creation techniques)

Od ponudenih deset, najceSce koris¢ene su upravljanje projektom (82%), zatim razvoj biznis plana (67%),
korporativni intranet (66%) i komparativna analiza (60%).




2.1 Upravljanje znanjem (Knowledge management)

Upravljanje znanjem je proces koji ima za cilj da generiSe, sakupi i iskoristi znanje unutar jedne
organizacije na kontinuiran i sistematski nacin, i time unapredi njen kreativni i inovativni potencijal kao
celine. Kombinujudi upravljanje ljudskim resursima, procesima i tehnologijama, ovaj proces se odvija na
dva nivoa: upravljanje postoje¢im znanjem koje je dostupno unutar organizacije i unapredenje njenog
kapaciteta da iskoristi novo znanje, bilo da ono dolazi iz spoljnih izvora ili nastaje interno.

lako je ova tehnika pogodna za primenu u svim vrstama preduzeda i institucija, ona se ipak najvise
primenjuje u preduzecima koja imaju veliki broj zaposlenih, jer se tu prirodno javlja i ve¢a potreba za
razmenom relevantnih informacija medu zaposlenima na kontrolisan i sistematski nacin. U takvom
okruzenju, ona se najceSc¢e implementira preko tehnoloske platforme za razmenu informacija i znanja,
Cime se moZze znatno unaprediti inovativni potencijal, i to kroz:

Proveru znanja (knowledge audits) kao proces procene inovativnog kapaciteta kojim se stice uvid u
trenutnu bazu znanja nekog preduzeca, ¢ime organizacija stice prednost jer moze da otkrije nedostatke,
simptome preopterecenostiinformacijama, prepreke za njihovu aktivhu razmenu, kao i njihovo dupliranje;

Mapiranje znanja (knowledge mapping) koje daje sliku izvora, tokova, ogranicenja ili zastoja u procesu
prenosa i razmene znanja unutar organizacije. Za mapiranje znanja izuzetno je vazno prepoznati ga u
svim segmentima: u procesima, odnosima, razgovorima, korisnicima, i to u najrazlicitijim oblicima, kao
eksplicitno, skriveno, znanje iz spoljnih i unutrasnjih izvora, itd;

Upravljanje dokumentima (document management) koja su izvor znanja i inovacija, bilo da se radi o
prirucnicima, izveStajima, metodologijama ili nekim drugim oblicima dokumenata. Stoga je potrebno
razviti alate za njihovu klasifikaciju, pretrazivanje, Cuvanje i koris¢enje da bi se olakSalo upravljanje tim
dokumentima kroz jedinstveni sistem, zasnovan na koriS¢enju informacionih tehnologija;

Upravljanje intelektualnom svojinom (IPR Management) koje leZi u osnovi opSte korporativne strategije.
Ono obuhvata zaStitu proizvoda, korporativnog intelektualnog kapitala i rezultata proisteklih izinovativnih
aktivnosti jedne organizacije.

© Serg Nvns - Fotolia.com
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2.2 Tehnika trZisne inteligencije (Market intelligence techniques)

e
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TrziSna inteligencija podrazumeva detaljno istrazivanje i analizu konkurencije, ¢ime se omogucava
sakupljanje, filtriranje, analiza i distribucija relevantnih, pouzdanih i pravovremenih informacija o
konkurenciji i krajnjim korisnicima, transformisuci time informacije u znanje koje je osnov za proces
odlucivanja. Stoga mnoge od ovih tehnika zavise od informacionih tehnologija, narocito interneta, koje
omogucavaju sistematic¢nu obradu i klasifikaciju informacija. Uglavnom se realizuju kroz:

Pracenje tehnologije (technology watch) i tehnoloskih napredaka ¢im se pojave na trzistu, sa ciljem da
se otkriju potencijalne inovacije koje mogu da uti¢u na konkurentnost i analiziraju moguce promene u
ponasanju krajnjih korisnika;

Patentnu analizu (patents analysis) koja omogucava procenu konkurentnosti rezultata pre nego 3to se
preduzeca upuste u skupo istrazivanje i razvoj, podnoSenje patentne prijave, itd;

Upravljanje odnosima sa korisnicima (customer relationship management) koje podrazumeva
prepoznavanje, uspostavljanje i unapredenje odnosa sa korisnicima da bi se izgradila i odrZala njihova
lojalnost;

Geo-marketing (geo-marketing) tj. tematsko pracenje trzista kao alat za inovativno planiranje prodaje
i marketinga. Jedan od oblika ove tehnike je Geografsko informacioni sistem (GIS), raCunarski alat koji
generiSe mapu iz koje mogu da se brzo i efikasno filtriraju sve informacije o korisnicima, ciljnim grupama
i trzistu;

Poslovnu inteligenciju (business intelligence) koja integriSe sve metode za prikupljanje, filtriranje, analizu
i distribuciju informacija potrebnih za poslovanje preduzeca.

© mikkolem - Fotolia.com




2.3 Kooperativna tehnika i tehnika umreZavanja (Cooperative and
networking techniques)

Ekonomija zasnovana na znanju zahteva timski rad ljudi iz razlicitih odeljenja i organizacija i njihovo
povezivanje, koje se realizuje naj¢eSce koris¢enjem informacionih tehnologija. Medutim, prelazak sa
komunikacije na koordinaciju timom predstavlja pravi izazov.

Sa ciljem da se takva koordinacija uspesno realizuje i proizvede Zeljene rezultate, u poslednje vreme su
nastale razne inicijative koje pruzaju kolaborativno okruzenje gde se podsti¢e razmena znanja, informacija
i usluga medu relevantnim akterima/ucesnicima. Na taj nacin, organizacije mogu steci prednost na vise
nivoa:

* povecanje kreativnosti i lakSe reSavanje problema u grupi

« unapredena, brza i jasnija komunikacija

* razvijen korporativni duh

« skup razlic¢itih ekspertiza i iskustava na jednom mestu

« formiranje grupe ljudi sa zajednickim interesima bez obzira gde se oni trenutno nalaze

* smanjenje troSkova putovanja radi realizacije zajednickih aktivnosti

« uSteda vremena i smanjenje troSkova koordinacije

Postoji viSe pristupa ovoj tehnici, neki od njih su:

Gradenje tima (team building), koji unapreduje korporativnu kulturu unutar organizacije tako Sto jaca
kolektivnu obavezu medu clanovima, podstice njihovo aktivno uceS¢e u procesu odlucivanja, olakSava
podelu odgovornosti i obezbeduje komplementarnost tima, tj. adekvatnu strukturu iskustava i znanja;

Groupware tehnologije (groupware technologies) kao vrsta korporativhog softvera koja pociva na tri
principa: komunikacija (Sirenje i sakupljanje informacija), kolaboracija (razmena informacija i gradenje
medusobnog razumevanja) i koordinacija (delegacija zadataka u okviru mreze);

Upravljanje lancem dobavljaéa (supply chain management), pod-ugovaraca i korisnika kroz aktivni i
kontrolisani sistem koji integriSe ceo lanac u jednu celinu;

Industrijski klasteri (industrial clustering) koji grupiSu kapacitete organizacija sa istom delatnos¢u i
interesima na regionalnom ili lokalnom nivou u cilju podrike inovativnom procesu. Clanovi klastera pri
tom imaju podrsku kroz jake veze i u vidu infrastrukture koju obezbeduju univerziteti, istrazivacki instituti,
finansijske institucije, inkubatori, i slicno, cime dodatno uvecavaju svoju konkurentnost i smanjuju vreme
izlaska proizvoda/procesa/usluge na trziste.



2.4 Upravljanje ljudskim resursima (Human resources management techniques)

Upravljanje ljudskim resursima predstavlja izuzetno vazan aspekt poslovanja. Imajuéi u vidu da se
informacione tehnologije sve viSe koriste kao podrska u ovoj oblasti, ova tehnika se Cesto doZivljava i
kao tehnoloska revolucija, bilo da se radi o zaposljavanju, obukama, mobilnosti, internoj komunikaciji ili
pak proceni radnog ucinka, gradenju timskog duha ili pra¢enju produktivnosti zaposlenih. Koris¢enjem
pomenute tehnike se unapreduje inovativni potencijal neke organizacije, jer je olak3an pristup spoljnom
specijalizovanom znanju (kroz uceS¢e u programima e-ucenja), razmena znanja i iskustava preko
korporativnog intraneta i pristup eminentnim stru¢njacima bez obzira gde se oni fizicki nalaze. S druge
strane se istovremeno omogucava automatizacija procesa zapoS$ljavanja (preko interneta), efikasniji
sistem pracenja produktivnosti i kvaliteta rada, kao i unapredenje interne komunikacije.

NajceSce se koriste slededi alati za upravljanje ljudskim resursima:

Online zaposijavanje (online recruitment) posredstvom interneta, bilo da se radi o jednostavhom
oglasavanju radnih mesta ili uspostavljanju Citavog sistema za razvoj karijere;

Procena sposobnosti (competencies management) i veStina zaposlenih;

Korporativni intranet (corporate intranet) koji posredstvom internet protokola i aplikacija omogucava
bolju dostupnost informacija, njihovo lakSe pracenje i prenoSenje unutar organizacije. Samim tim se
podstice i unapreduje proces odlucivanja uz sve aktivnije uceSce relevantnih aktera;

Tele-working tehnike (tele-working techniques) koje kombinuju telekomunikacione i kompjuterske
tehnologije, pri €emu zaposleni mogu raditi sa udaljenih lokacija, od kuce i sli¢no;

E-ucenje (e-learning) obuhvata obuke organizovane preko intranetili internet mreze, Cime se omogucava
interaktivno personalizovano ucenje uz ustedu vremena i troskova;

Groupware softverski paketi (groupware tools) koji omogucavaju grupama da organizuju svoje
aktivnosti u okviru mreze, nudedi najraznovrsnije opcije od zakazivanja sastanaka i slanja posSte do zastite
dokumenata u mrezi.




2.5 Upravljanje interfejsom (Interface management approaches)

Proces odlucivanja u nekoj organizaciji se zasniva na odredenim informacijama koje stizu iz razlicitih
odeljenja unutar te organizacije (marketing, R&D odeljenje, proizvodnja, finansijska ili kadrovska sluzba,
itd.). Stoga je od izuzetne vaznosti povezati ove jedinice i omogucditi njihovu interakciju, da bi se obezbedilo
kvalitetno funkcionisanje same organizacije ali i procesa odlucivanja unutar nje. Ako se ovakva vrsta
upravljanja iskoristi i primeni na adekvatan nacin ne samo na pojedince vec i na njihovo znanje, ono
mozZe unaprediti inovativni potencijal organizacije i olakSati uspeSnu realizaciju odredenih zadataka ili
projekata. Tako danas imamo viSe pristupa ovoj oblasti, i to:

Konkurentni inZenjering (concurrent engineering) je sistemski pristup integrisanom, istovremenom
razvoju proizvoda i pratecih procesa, ukljuCujuci proizvodnju i sistem podrske. Ovakav pristup pomaze
razvojnim odeljenjima da analiziraju sve elemente Zivotnog ciklusa jednog proizvoda od koncepta do
proizvodnje i odlaganja. UkljuCivanjem elemenata programiranja, sistema zasnovanih na znanju, CAD/
CAM tehnika i slicno, smanjuje se vreme razvoja proizvoda 30-70%, broj inZenjerskih izmena 65-90%,
vreme izlaska na trziSte 20-90%. Istovremeno se njihovom primenom uvecava kvalitet proizvoda za 200-
600%, a produktivnost administrativnih procedura za 20-110%.

R&D/marketing interfejs (R&D marketing) kao oblik uzajamne veze izmedu razvojnog i marketinskog
odeljenja je od izuzetnog znacaja za uspeSno poslovanje jedne organizacije, koji zavisi od toga da li je
odredeni projekat zasnovan na tehnoloSkom istrazivanju ili na specificnoj potrebi trziSta. Ukoliko se
obezbedi kvalitetna veza izmedu ova dva odeljenja, dobro struktuirana organizacija i proces odlucivanja
unutar nje, ovakav pristup moZe doneti mnogobrojne prednosti.

2.6 Tehnike za razvoj kreativnosti (Creativity development techniques)

Razvoj kreativnosti je kljucni element u procesu inovacija. On podrazumeva stvaranje novih ideja ili
kombinovanje postojecih u cilju postizanja inovativnih reSenja za svakodnevne izazove. Ove tehnike ne samo
Sto umanjuju negativno filtriranje ideja i rano odustajanje od koncepta, one olakSavaju pronalazenje vise
razlicitih reSenja, spajajuci inace nespojive elemente.

Jedna od najrasprostranjenijih i najcesce koris¢enih tehnika za razvoj kreativnosti jeste tzv. brainstorming. To
je metoda gde veliki broj ljudi istovremeno generiSe razliCite ideje ili reSenja za definisane probleme, pri ¢emu
ne postoje dobre i loSe ideje, ve¢ uspeSnost brainstorming-a zavisi od broja ideja (5to ih je viSe, to je bolje),
Cijom se kombinacijom na kraju moze dodi do Zeljenih reSenja.

Lateralno razmisljanje (lateral thinking) podrazumeva netradicionalne metode koje se u logitkom
razmisljanju odbacuju kao neadekvatne. KoriS¢enjem ovakvih nekonvencionalnih tehnika, pojacava se
kreativnost i pronalaze se alternativna reSenja.

Inventivno reSavanje problema (Theory of Inventive Problem Solving - TRIZ) je kreativni pristup koji se
zasniva na vec postojec¢im reSenjima i dostupnim informacijama za reSavanje novih problema, na primer da
bi se utvrdila primena za odredenu tehnologiju koja je razvijena.



SCAMPER methoda (SCAMPER method) je nacin transformisanja jedne ideje u viSe njih. Njen naziv potice
od akronima Substitution (zamena), Combination (kombinacija), Adaptation (prilagodavanje), Modification
(modifikacija), Putting to other uses (koris¢enje u druge svrhe), Elimination (eliminacija) i Reversing (preokretanje),
Sto govori o glavnim elementima same metode.

Mapiranje misli (mind mapping) bi se moglo okarakterisati kao individualni brainstorming, kojim se istrazuju

ideje grafickim i vizuelnim povezivanjem pojma koji predstavlja problem sa pojmovima koji predstavljaju ideje
za njegovo reSavanije.

2.7 Tehnike unapredenja procesa (Process improvement techniques)

Proces unapredenja omogucava razbijanje zadataka na niz koraka sa ciljem da se na kraju pronade
najefikasniji nacin da se prevazidu ocCekivanja i unapred definisani zahtevi procesa. Uspeh ove tehnike
se zasniva na njenom kontinuitetu i neprestanom prilagodavanju poslovnim i tehnoloskim zahtevima.
KoriS¢enjem razlicitih oblika i metoda, omogucava se otkrivanje i ispitivanje uzroka problema, lakSe
planiranje aktivnosti za unapredenje poslovnog procesa, njihova realizacija i primena u kontrolisanim
uslovima, postizanje vece efikasnosti, i slicno. Neke od njih su:

Upravljanje radnim tokom (workflow management) predstavlja proces automatizacije internih poslovnih
aktivnosti i zadataka Cime se pojednostavljuju i kanaliSu poslovni procesi i procedure. Drugim recima,
~protok” dokumenata, informacija i zadataka unutar organizacije se odvija na jasno definisan nacin i prati
interna pravila i procedure;

Re-inZenjeringom poslovnog procesa (business process re-engineering) se restrukturiraju i transformisu
poslovni procesi i procedure, kako industrijske tako i administrativhe, da bi se postigla sustinska
unapredenja u ceni i kvalitetu proizvoda ili usluge, ali i operativnosti same organizacije. Ovom metodom
se eliminiSu aktivnosti koje uticu na smanjenje efikasnosti, pojednostavljuju se procedure i uvode
alternativni procesi, kroz niz koraka od izolovanja samog poslovnog procesa i njegovog definisanja, preko
identifikacije mera neophodnih za njegovo unapredenje do kontrole rezultata primene tih mera.

Proces koji je poznat pod nazivom ,tacno na vreme” (just-in-time) je danas Siroko rasprostranjen u
industriji, narocito u sektorima proizvodnjeilogistike. On podrazumeva da se odredene aktivnostirealizuju
ili delovi isporuce ta¢no onda kada je potrebno, a ne pre (Cime se izbegava njihovo nagomilavanje), niti
kasnije (Cime se izbegava kasnjenje). Na taj nacin se od svakog segmenta proizvodnije ili logistike postize
maksimum, ¢ime se povecavaju kapaciteti preduzeca da odgovori na dinamicne zahteve svojih krajnjih
korisnika.

Upravljanje opstim kvalitetom (total quality management) je proces u kome se vrednost svih aktivnosti
i procesa unapreduju na najvisi moguci nivo. Osnovni ciljevi ove tehnike su obezbedivanje proizvoda i
usluga internim i eksternim korisnicima koje trajno zadovoljavaju njihove potrebe, kao i eliminisanje
procedura koje dovode do gubitaka u novcu, vremenu ili pouzdanosti proizvoda ili usluge. Ovakva vrsta
upravljanja se zasniva na unutrasnjoj kontroli u okviru svake jedinice sistema, pri ¢emu na zaposleni na
svim nivoima ucestvuju u donoSenju odluka koje se tiCu njihovih aktivnosti.

Racionalna proizvodnja (lean process technology) je koncept koji se zasniva na otklanjanju svih
tradicionalnih aktivnosti koje nemaju dodatu vrednost (izmene, period Cekanja, odlaganje, itd.) da bi
se izbeglo nepotrebno troSenje resursa. Ovaj koncept je zasnovan na proizvodnom sistemu Tojote, a
moguce ga je primeniti u gotovo svakom proizvodnom okruzenju.
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2.8 Upravljanje inovacionim projektom (Innovative project
management techniques)

U danasnje vreme postoji izraZzena tendencija da se sve inovacije realizuju kroz projekte, bez obzira na
oblast za koju su vezani ili veli¢inu i strukturu organizacije. Kroz projekte, ovakvo upravljanje je usmereno
na istrazivanje i razvoj, proizvodnju i marketing, sa iskusnim timom na celu, cija je osnovna uloga da
obezbedi kvalitetnu tehnicku i finansijsku realizaciju u svakom od ovih segmenata.

UspeSno upravljanje inovacionim projektima podrazumeva unapred definisani akcioni plan, rokove za
realizaciju zadataka, tzv. milestones, planiranje resursa, i tako dalje. Pa ipak, organizacije neretko nailaze
na neocekivane poteskoce i probleme, rizikujuci postizanje zadatih ciljeva. U cilju otklanjanja tih rizika,
predlaze se ras¢lanjavanje samog procesa upravljanja na tri faze: pred-projektno upravljanje, upravljanje
razvojem projekta i post-projektno upravljanje.

Faza pred-projektnog upravijanja (pre-project management phase) podrazumeva izbor i procenu
projektne ideje, i sam pocetak realizacije projekta. Medutim, nekada ne postoji dovoljno informacija
i saznanja koja su neophodna, pa Cesto dolazi do loSe procene ideje, mogucénosti i kapaciteta neke
organizacije da tu ideju realizuju, i sli¢no. Najefikasniji nacin da se izbegne ovakav rizik je da se razvije
strateski pristup ovom procesu.

Upravljanje razvojem projekta (development project management phase) podrazumeva integraciju
razlicitih kapaciteta i resursa. Najveci izazov u tom procesu, narocito za organizacije koje se tek razvijaju,
jeste pronaci kompetentan tim koji moze da uspostavi odgovarajuci pristup procesu upravljanja i da na
profesionalan i efikasan nacin odgovori na izazove realizacije projekta.

Post-projektno upravijanje (post-project management phase) se ne odnosi na sam razvoj projekta, vec
na dugorocnu odrZivost i dalje unapredenje posle zavrSetka projekta. Ono 3to je od izuzetnog znacaja
jeste uCenje iz iskustva i dobro poznavanje same organizacije. Jer i najuspesniji razvojni projekti mogu da
se suoce sa problemima kada dode do trenutka kada treba obezbediti odrzivost projekta: postoji veliki
broj sloZenih interakcija koje treba analizirati, nekada je teSko predvideti prirodu rezultata unapred pre
nego Sto se do njih dode, nedostatak vremena ili preveliki pritisak da se pocne sa slede¢im projektom.
Stoga, vode projekata su ti koji moraju prepoznati potrebu da se ovakva vrsta ucenja unapredi i prosiri, i
da svoja iskustva uobliCe u sisteme, alate, procedure koje ostali u organizaciji mogu da primene.

Veoma vazan segment u upravljanju inovativnim procesom jeste projektni portfolio (project portfolio).
Njime se definiSu oblasti i segmenti u kojim neka organizacija moze uspeSno da realizuje inovativne
procese, kroz generisanje novih i kombinovanje postojecih ideja radi Sto efikasnijeg odgovora na potrebe
trzista. Cilj projektnog portfolija je da se izvrSi prava selekcija i kombinacija inovativnih projekata, gde
organizacija moze da iskoristi na najbolji na¢in dostupne resurse, da prosiri ili stvori novo trZiSte za
primenu novih tehnologija.



2.9 Upravljanje projektovanjem (Design management)

Projektovanje novih proizvoda danas ide mnogo dalje od njegove jednostavne optimizacije iliunapredenja
razvojnog procesa. Pored ovih, ono mora istovremeno i da zadovolji mnoge spoljne faktore koje treba
uzeti u obzir jos u fazi razvoja proizvoda (zahtevi kupaca, kvalitet, troSkovi proizvodnje, uticaj na zivotnu
sredinu, mogucénost recikliranja, itd.). Sve ovo dovodi do toga da se projektovanje ne moZe viSe posmatrati
kao zasebna aktivnost, vec u interakciji sa ostalim segmentima razvoja proizvoda. Koris¢enjem tehnika za
upravljanje projektovanjem, omogucava se da jedan proizvod odgovori na zahteve koje postavlja trziste,
da se smanje troskovi razvoja i vreme potrebno za njegovu komercijalizaciju, i da se obezbedi efikasna
koordinacija svih aktivnosti koje se ticu dizajna i razvoja. Medutim, tek integracija svih navedenih ciljeva
u jednu razvojnu strategiju koja je u skladu sa kapacitetima organizacije, moze da pruzi vidljive rezultate.

CAD sistemi (Computer Aided Design systems) koriste mocne racunarske alate za napredno projektovanje
proizvoda. Oniukljucuju simulacijeimodeliranje sa ciliem da se ispita funkcionalnostipruzaju neuporedivo
viSe mogucnosti od tradicionalnog dizajna.

Brza izrada prototipova (rapid prototyping) predstavlja tehniku kojom se CAD modeli direktno
transformisu u fizicke modele, bez koriSéenja alata ili drugih konvencionalnih metoda. Na ovaj nacin se
unapreduje produktivnost, narocito u proizvodnoj industriji, jer se drasticno smanjuju troSkovi razvoja
proizvoda od koncepta do trzista.

Prema Medunarodnoj organizaciji za standardizaciju (ISO), upotrebljivost (usability) nekog proizvoda
zavisi od lakoce, efikasnosti i jednostavnosti njegove upotrebe u cilju reSavanja problema ili zadataka u
odredenom okruZenju. Zbog toga je upotrebljivost tretira kao merilo potencijala odredenog proizvoda
na trzistu i moze se primeniti na sve vrste proizvoda.

Analiza vrednosti (value analysis) je sistematski pregled postojeceg dizajna nekog proizvoda sa ciljem da
se analiziraju one specifi¢ne funkcije koje definiSu sami korisnici, kao i kako odgovoriti na takve zahteve
bez velikih troSkova, a ipak odrzati funkcionalnost i pouzdanost proizvoda. Stoga je cilj ove tehnike dostici
najveci stepen efikasnosti, kroz unapredenje proizvoda ili procesa, eliminisuci istovremeno nepotrebne
troskove.
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2.10 Tehnike osnivanja preduzeca (Business creation techniques)

Najkriticnija faza u razvoju nekog preduzeca jeste rana faza razvoja u kojoj odluke koje se donose uticu
na njegov dugorocni razvoj. Medutim, kada se razmatra sam poslovni proces, istrazivanje se uglavhom
usmerava na vec razvijena preduzeca, dok se veoma malo paznje pridaje samom osnivanju i stvaranju
preduzeca, narocito tehnoloSkih. Da bi se preduzece od ove rane faze uspeSno razvilo, mora proci
nekoliko koraka:

« Formulisanje poslovne ideje i definisanje komercijalnog pravca

* Razvoj ideje do finalnog proizvoda

* Definisanje trzista

* Razvoj operativne organizacije

* Uspostavljanje klju¢nih ekspertiza

* Posvecenost kljucne grupe ljudi i osnovna motivacija svakog od njih pojedinacno

* Gradenje odnosa sa korisnicima

* Uspostavljanje veza sa ostalim preduze¢ima

Za razvoj preduzeca klju¢no je postojanje poslovnih uslova unutar jedne zemlje, koji direktno utic¢u na
proces internacionalizacije preduzeca, dostupnost objekata i infrastrukture, ali i preduzetnicke klime
(dostupni mehanizmi finansiranja i subvencija, obrazovanje i obuke, transfer tehnologija i znanja, itd.).
Narocito treba ista¢i ulogu univerziteta i istrazivackih institucija u ovom procesu, posebno ako se ima
u vidu da u poslednje vreme univerziteti i istrazivacki centri teZe da unaprede svoje preduzetnicke
kapacitete kroz ukljuCivanje studenata, profesora i istrazivata u proces komercijalizacije istrazivackih
rezultata. Sledeci primeri ilustruju kako se tehnike osnivanja preduze¢a mogu efikasno primeniti u praksi.

Virtuelni inkubator (virtual incubator) je sistem koji je zasnovan na internetu sa ciljem da se pored
kancelarijskog i laboratorijskog prostora koje nude tradicionalni inkubatori, obezbede i druge usluge
neophodne preduzetnicima kao Sto su podrska u procesu razvoja ideje do biznis plana, primeni poslovnog
plana i prvim aktivnostima na trziStu, podrska na polju finansiranja, institucionalizacije, restrukturiranja,
upravljanja, itd.

Spin-off kompanija (spin-off) je veoma efikasan modalitet kojim moZe da se unaprediinovativna primena
istrazivackih rezultata. Ona predstavlja ¢vrstu vezu izmedu dva sveta: nauke i istraZivanja sa jedne strane
i industrije sa druge, Ciji uspeh zavisi od stepena razvijenosti preduzetnicke strukture, dostupnog seed i
rizitnog kapitala i mogu¢nosti za umrezavanije.

Preduzetnistvo (entrepreneurship) predstavlja proces kojim se pokrece, organizuje i inovira poslovanje,
sa osnovnim ciljem da se kreiraju nova trziSta i stvori profit. U poslednje vreme preduzetnistvo je postalo
klju¢ni segment ekonomskog razvoja u celom svetu, pa se sve viSe paZznje posvecuje uspostavljanju i
izgradnji kulture koja je bogata znanjima, veStinama i sposobnostima, ali i kreativnoSc¢u i pokretackim
duhom.

Biznis plan (business plan) je prema tradicionalnoj definiciji dokument Ciji je cilj da definiSe razvojni
proces nekog preduzeca, obezbedi opis i validaciju inovacije, definiSe akcioni plan i implementaciju
projekta. Istovremeno, kroz jasno definisanje aspekata kao Sto su vreme povracdaja investicije, karakter
i kvalifikacije osnivaca, trziSne mogucnosti i tehnologija, preduzee moze stvoriti jake pregovaracke
argumente za prodaju svog projekta investitorima.
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Aspekti zastite intelektualne svojine

3.1 Stanje u Regionu

Republika Srbija je, u pravnom kontinuitetu preko Kraljevine Srbije, bila jedna od 11 zemalja osnivaca
Pariske unije za zastitu industrijske svojine1893. godine iako je Uprava za industrijsku svojinu osnovana
1920. godine. Republika Srbija je potpisnica svih medunarodnih konvencija iz oblasti prava intelektualne
svojine i ¢lanica je najvaznijih medunarodnih organizacija za intelektualnu svojinu kao Sto su: Svetska
organizacija za intelektualnu svojinu - WIPO i Evropski zavod za patente - EPO. Clanstvo u Kancelariji
za harmonizaciju unutrasnjeg trziSta - OHIM uslovljeno je pristupanjem Srbije EU. Svi zakoni kojima
se ureduju uslovi i postupak priznanja prava intelektualne svojine kao i prava nosioca uskladeni su sa
evropskim zakonodavstvom i Sporazumom o trgovinskim aspektima prava intelektualne svojine (TRIPS).

Svi podaci u vezi s pitanjem intelektualne svojine u Bosni i Hercegovini preuzeti su sa web-stranice
Instituta za intelektualno vlasniStvo Bosne i Hercegovine (www.ipr.ba). Ovaj Institut je pravni sledbenik
Instituta za standardizaciju, mjeriteljstvo i intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine (BASMP), koji je
osnovan 1. oktobra 1992. godine. Od tada tri zakona su regulisala status ovog Instituta. U septembru
2004. godine donesen je Zakon o osnivanju Instituta za intelektualno vlasnistvo Bosne i Hercegovine
(,Sluzbeni glasnik BiH", broj 43/04) kao samostalne drzavne organizacije.

Proces razdvajanja Instituta prethodnika (BASMP) na tri odvojene drzavne institucije trajao je do
kraja 2006. godine. Odlukom od 29. decembra 2006. godine Institut je preuzeo poslove u podrucju
intelektualnog vlasniStva koji su se obavljali u Institutu za standardizaciju, mjeriteljstvo i intelektualno
vlasniStvo Bosne i Hercegovine, pa od 01. januara 2007. godine obavlja poslove iz svoje nadleznosti kao
samostalna drzavna institucija.

Bosna i Hercegovina je potpisala sve medunarodne konvencije i ugovore koji ureduju oblast zastite
intelektualne svojine sa medunarodnim i evropskim organizacijama. Kompletna lista ovih odluka o
ratifikaciji ugovora, protokola i konvencija je data na sajtu www.ipr.ba.

Treba napomenuti da su potpisani i Sporazum izmedu Vije¢a ministara BiH i Evropske patentne
organizacije o saradnji u oblasti patenata, Uredba o ratifikaciji Ugovora o saradniji na podrucju patenata
(PCT) i Sporazum o trgovinskim aspektima prava intelektualnog vlasnistva (TRIPS sporazum).

Crna Gora je clan WIPO od 2006 godine (iste godine je i stekla nezavisnost), ali sa sigurnos¢u mozemo redi
da je tek osnivanje Zavoda za intelektualnu svojinu Crne Gore (maj 2008) unapredilo proces uspostavljanja
zakonskih okvira i donoSenja uredbi u ovoj oblasti (http://www.ziscg.me/index.php/me). Zavod radi pod
okriljem Ministarstva ekonomije, i svoje aktivnosti usmerava na koordinaciju procesa za uspostavljanje
odrzivog sistema zastite intelektualne svojine u zemlji.

Proteklih nekoliko godina je usvojeno nekoliko zakona zahvaljujuci procesu integracije u EU i pregovora
za Clanstvo u Uniji. Poglavlje 7 - Zakona o intelektualnoj svojini je klju¢no poglavlje u oblasti intelektualne
svojine. Do sada je na osnovu analize stanja zakljucak da ,Generalno govoreci, Crna Gora je dostigla visoki
nivo uskladenosti sa pravnim regulativama u oblasti intelektualne svojine. Takode je pokazala da poseduje
osnovni administrativni kapacitet da unapredi ovu oblast. Crna Gora mora da odrZi efikasan i operativan
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sistem monitoringa primene IS strategije. Isto tako, mora da dokaZe efikasnu koordinaciju izmedu razlicitih
instanci ukljucenih u zastitu intelektualne svojine, ukljuCujuci i adekvatnu IT infrastrukturu.”

Kada govorimo o RTDI institucijama, one nemaju unutrasnju IS politiku, niti sistem zaStite i podrske.
Medutim, ovaj problem je prepoznat kao izuzetno vazan i oCekuje se da ¢e njegovo reSavanje na
institucionalnom nivou ubrzo biti pokrenuto, pocev od definisanja vlasniStva intelektualne svojine, preko
strateskih i strukturnih mera podrske, pa sve do istrazivaca.
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3.2 Uloga prava intelektualne svojine

Intelektualna dobra nastaju kao rezultat ljudske kreativnosti pri inoviranju nekog proizvoda ili procesa
kroz nove i originalne ideje. Kreatori intelektualnih dobara Zele da svoj uloZeni trud i investicije zastite od
neovlas¢enog koris¢enja i konkurencije i u tu svrhu im stoje na raspolaganju prava intelektualne svojine.
Prava intelektualne svojine (IS) je termin koji obuhvata prava industrijske svojine i autorsko i srodna
prava. Pod pravima industrijske svojine se podrazumevaju: patent/mali patent, zig, industrijski dizajn,
oznake geografskog porekla, topografije poluprovodnickih proizvoda i biljne sorte.

U Republici Srbiji za svako od prava industrijske svojine i za autorsko i srodna prava postoji poseban
zakon kojima se ureduju uslovi i postupak priznanja kao i prava nosioca. Ono Sto pravi znacajnu razliku
u postupku sticanja ove dve vrste prava jeste da se za dobijanje ekskluzivnih prava na neko od prava
industrijske svojine mora pokrenuti upravni postupak kod Zavoda za intelektualnu svojinu Republike
Srbije dok su autorsko i srodna prava zasti¢eni samim svojim nastankom ukoliko su zabelezeni na nekom
nosacu informacija i prikazani u odredenoj formi.

U Bosni i Hercegovini, sistem intelektualnog vlasniStva obuhvata niz elemenata koji se mogu grupisati
u tri komponente cije uspostavljanje i uskladeno delovanje omogucavaju delovanje sistema kao celine:
legislativa, institucije i korisnici. Vezano za legislativu koja se primenjuje, ona se odnosi na medunarodne
konvencije i ugovore, nacionalne zakone koji definiSu industrijsku svojinu i zakon o autorskim i srodnim
pravima, kao i set podzakonskih akata i Metodologiju o postupanju Instituta u relevantnim upravnim



postupcima za prava industrijskog vlasniStva. Nacelo da se autorsko pravo stice bez formalnosti vazi u
vecini drzava sveta, pa i u BiH.

U Crnoj Gori, kao 3to je ve¢ pomenuto, pravo intelektualne svojine je regulisano kroz set zakona uz
podrsku od strane strateSkog okvira Nacionalne strategije intelektualne svojine (2012-2015), usvojene u
decembru 2011.

Ciljevi ove Strategije su unapredenje primene prava intelektualne svojine, veci ekonomski rast
kroz efikasnu upotrebu ovih prava, unapredenje metoda za upravljanje intelektualnom svojinom,
podizanje svesti o vrednosti i znacaju njihove primene, i na kraju, ali ne i najmanje vazno, poboljSanje i
modernizacija IT sistema kao podr3ke u ovoj oblasti. Strategija takode obuhvata i institucionalni okvir za
pitanja intelektualne svojine, identifikujuci glavne aktere: Ministarstvo ekonomije, Zavod za intelektualnu
svojinu, Uprava carine, Direkcija za razvoj MSP, ministarstva zaduzena za nauku i obrazovanje, kao i
druge relevantne stejkholdere.

Intelektualna svojina

Industrijska svojina Autorsko i srodna prava
* Patent * Pisana dela « Fonogram
+ Mali patent * Dramska dela « Emisije
. Zig * Muzitka dela * Baze podataka
* Industrijski dizajn * Filmska dela L
+ Geografska oznaka + Likovna dela
* Topografija poluprovodnickih proizvoda + Arhitektonska dela
* Biljne sorte * Kartografska dela

* Interpretacije
» Kompjuterski program

Slika 1: Graficki prikaz vrsta intelektualne svojine

* Prava IS daju svojim nosiocima pravno sredstvo da iskljuce druge, obicno konkurente, od komercijalnog
iskoriStavanja zasticenog proizvoda. Konkretno, moze se spreciti: proizvodnja, koris¢enje, prodaja,
pustanje u prometireklamiranje zasti¢enog proizvoda, postupka ili usluge bez saglasnosti nosioca prava.

* Konkretno, moZe se spreciti: proizvodnja, koriS¢enje, prodaja, pustanje u promet i reklamiranje
zasticenog proizvoda, postupka ili usluge bez saglasnosti nosioca prava. Pravo IS se moze prodati,
licencirati, zaloZiti ili preneti na treca lica.

¢ IS je vredan izvor informacija za privredna drustva, naucne istraZivace, one koji rade na razvoju
proizvoda i za druge. Kako je za pojedina prava IS objavljivanje relevantnih podataka obaveza u zamenu
za monopol na odredenim pravima, nepostojanje podataka u registrima IS o pojedinim tehnickim
reSenjima, zigovima i dizajnu daje moguénost njihovog slobodnog koriS¢enja.

* Prava IS imaju ulogu u marketingu proizvoda ili usluga i promovisSu njihovu reputaciju. Sa jakim
brendom ili superiornim proizvodom, lakSe je povratiti sredstva uloZena u razvoj i lansiranje proizvoda
jer se ostvaruju bolja percepcija o kvalitetu proizvoda ili usluga kod kupaca.




* Za optimalnu zastitu proizvoda ili usluge u smislu vremena i sredstava treba imati odredenu strategiju
kroz razmatranja odredenih pitanja.

- Da li je zasStita neophodna? Da li postoji mogucnost zloupotrebe od strane drugih?

- Koja vrsta zaStite najviSe odgovara? Pored formalnih, ve¢ navedenih prava IS, mozda je Cuvanje
poslovne tajne ili know-how kroz ugovore sa zaposlenima unutar privrednog drustva ili sa tre¢im
stranama efikasniji nacin zastite ili objava radova/¢lanaka kao uniStavanje novosti da trec¢a lica ne bi za
isti proizvod pokrenuli zastitu (patent, dizajn)?

- Koje pravo IS da izaberete, a da pokriva sve aspekte proizvoda? Patent za pronalazak, Zig za znak ili
industrijski dizajn za novi izgled proizvoda?

- U kojim zemljama Zelite da plasirate proizvod? Pod vasim ili imenom partnera u toj zemlji? Da li ste
spremni da se Stitite od povrede prava u zemljama u koje plasirate proizvod? Koji je balans troSkova i
koristi?

- Takode treba misliti o pravima IS drugih. Da li povredujete tuda prava IS? Da li pratite aktivnosti u
inovacijama i kreativnost konkurenata?
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Tabela 1: Pregled osnovnih informacija o pravima intelektualne svojine

Vrsta prava

Topogradfije

poluprovodnickih

proizvoda

Oznake geografskog

porekla

Autorsko pravo

Predmet zastite

Pronalazak koji
predstavlja tehnicko
reSenje odredenog
tehnickog problema

Znak kojim se
obeleZavaju robe ili
usluge u prometu
Znak moze biti ime
firme, znak u reci,
logo, kombinacija reci
i bojaidr.

Spoljasnji izgled
proizvoda ili njegovog
dela koji moze biti
dvodimenzionalni ili
trodimenzionalni

3-D raspored
poluprovodnickih
proizvoda

Prirodni,
poljoprivredni,
industrijski i zanatski
proizvodi i usluge

Originalno autorsko
delo izraZzeno u odre-
denoj formi (knjizevna,
muzicka, dela likovne
umetnosti, racunarski
program i dr.)

Uslovi za zastitu

* Novost

* Inventivni nivo
* Industrijska
primenjivost

+ Podobnost

+ Distinktivnost

+ Da nije slican sa
postojec¢im ranije
priznatim Zigom

ili prijavom Ziga u
postupku na teritoriji
gde se Zeli sprovesti
zastita

* Novost
* Individualni karakter
dizajna

Poluprovodnicki
proizvod nije bio opste
poznat u trenutku
nastanka

Proizvod koji potice

sa odredenog
geografskog podrucja
Ciji su kvalitet, posebna
svojstva i reputacija i
druge karakteristike
uslovljeni geografskim
podrucjem ili se
sustinski mogu
pripisati tom podrucju

+ Delo mora biti delo
Coveka

+ Delo mora biti
zabeleZeno, sama ideja
nije dovoljna

+ Delo mora biti
originalno

Sticanje prava

Registracijom u
postupku za priznanje
patenta pred
izabranim zavodom
zemlje/regiona gde se
Zeli sprovesti zastita

Registracijom u
postupku za priznanje
Ziga pred izabranim
zavodom

Registracijom u
postupku za priznanje
Ziga pred izabranim
zavodom

Registracijom pred
izabranim zavodom
u roku od dve godine
od prve komercijalne
upotrebe

Ustanovljenjem
oznake geografskog
porekla pred
izabranim zavodom

Autorsko pravo se
stice u trenutku
nastanka bez
pokretanja postupka
zastite.?)

Trajanje

Maksimalno do 20
godina uz odrzavanje
prava na godisSnjem
nivou')

Trajanje Ziga je

10 godina sa
neograni¢enom
mogucénoscu
produZenja pla¢anjem
taksi za narednih 10
godina

Trajanje dizajna je
max. 25 godina uz
odrZavanje prava

na godiSnjem nivou
nakon prvih 5 godina

10 godina

Oznaka geografskog
porekla ima
neograni¢eno
trajanje.

Ovlasceni korisnici
oznake sticu i
obnavljaju svoje
svojstvo ovlaséenog
korisnika na tri godine

Imovinska prava
autora traju za
njegovog zivota plus
70 godina nakon
njegove smrti).

1) Dodatnih 5 godina zastite se moZe obezbediti za patente koji se odnose na odredeni lek za ljudsku ili Zivotinjsku
upotrebu ili sredstvo za zaStitu bilja i koji se zove Sertifikat o dodatnoj zastiti
2) Opciono se u Zavodu za intelektualnu svojinu moZe se deponovati autorsko delo kao nacin obezbedenja dokaza
u eventualnom sporu i dobija se potvrda o deponovanju u evidenciji Zavoda, ali ona se ne moze smatrati dokazom

0 autorstvu

3) Postoje izuzeci u trajanju prava srodnih autorskom kao Sto su prava interpretatora, proizvodaca fonograma,
proizvodaca baza podataka i dr.




3.3 Zastita pronalazaka - PATENTI

I 3.3.1 Osnovne informacije

Sta je patent?
« Patentom se Stiti pronalazak iz bilo koje oblasti tehnike koji predstavlja novo tehnicko reSenje
odredenog problema, koji ima inventivni nivo i koji je industrijski primenjiv
* Patent je teritorijalno pravo i vazi u zemljama u kojima je odobren i to maksimum 20 godina od
datuma pokretanja postupka zastite tj. od datuma prioriteta. Patent daje pravo svom nosiocu da
spreci treca lica da komercijalno iskoriStavaju zaSti¢eni pronalazak bez njegovog ovlaséenja

Sta se ne moze stititi patentom zbog nedostatka ,,tehni¢kog” karaktera?
* Otkric¢a, naucne teorije i matematicke metode
* Estetske kreacije
* Planovi, pravila i postupci za obavljanje intelektualnih delatnosti, za igranje igara ili za obavljanje poslova
* Programi raCunara kao takvi (ali su pronalasci primenjeni uz pomo¢ racunara patentibilni)
* Prikazivanje informacija

Sta nije patentibilno iz drugih razloga?
* Pronalasci Cija bi komercijalna upotreba bila protivna javnhom poretku ili moralu
* Hirurski i dijagnosticki postupci ili postupci leCenja na ljudskom ili Zivotinjskom telu
* Biljne sorte i Zivotinjske rase

Sta ne treba raditi ukoliko se razmislja o podno3enju patentne prijave?
* Ne objavljivati informacije o pronalasku pre podnosSenja patentne prijave kao npr. ¢lanci u novinama,
prezentacije na konferencijama, izlaganje na sajmovima, informacije na blogu itd.
* Ne prodavati proizvod u kome je inkorporiran pronalazak pre podnosenja prijave
* Ne drzati predavanja ili prezentacije pre podnoSenja prijave osim u slucaju ako se ne zakljuci Ugovor
o neotkrivanju informacija

... jer se time ,,unistava” novost kao osnovni uslov za priznanje patenta.




I 3.3.2 Podnosenje patentne prijave

Gde podneti prijavu za zaStitu pronalaska?

Nacionalni zavod Evropski zavod za patente Koriséenjem PCT rute

wiPO

za patente EPO

*Ne postoji medunarodni patent koji bi vaZio u celom svetu!
*Zemlja u kojoj je nastao pronalazak Cesto nije najvaZnija za komercijalno iskoriScavanje! Zato treba na
vreme razmisljati o medunarodnoj zastiti.

Nacionalni zavod za patente:
* Nacionalni patent je u vaznosti samo u drzavi od ije strane je izdat
* Nerezidenti takode mogu da podnesu prijavu svakom nacionalnom zavodu

* Obezbeduje se ,prioritetna godina” (12 meseci) za podnosenje prijave u drugim nacionalnim/regionalnim
zavodima

Evropski Zavod za patente - EPO:
* Jedan postupak za priznanje patenta sa moguc¢noscu proSirenja dejstva na 38 + 2 zemlje Evrope
+ U svakoj drzavi ¢lanici EPO ¢iji je punopravni ¢lan i Srbija ili zemlji proSirenja u kojoj je verifikovan,
evropski patent daje nosiocu ista prava koja bi mu bila data i nacionalnim patentom priznatim u toj
drzavi

KoriSéenjem PCT rute:

* Jednom medunarodnom PCT patentnom prijavom koja se podnosi putem nacionalnih zavoda
WIPO-u, pokrece se postupak priznanja u 148 zemalja

* Posle inicijalne faze podnoSenja PCT prijave, medunarodna prijava vodi ka viSestrukim nacionalnim
procedurama za ispitivanje patentnih prijava

* Odluka o izboru teritorije zemalja/regionalnih zavoda za dalje sprovodenje postupka odlaze se kao i
implikacije troSkova do 30-31 mesec nakon prvog podnoSenja prijave - datuma prioriteta.

Syda Productions - Fotolia.com
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I 3.3.2.1 Nacionalna ruta: Republika Srbija

Zavod za intelektualnu svojinu Republike Srbije je nacionalna institucija nadlezna za zastitu prava
industrijske svojine (patenata/malih patenata, Zigova, industrijskog dizajna, oznaka geografskog porekla,
topografija poluprovodnickih proizvoda).

Ko moZe da podnese prijavu patenta/malog patenta?
* Pravo na zastitu pronalaska ima pronalazac ili njegov pravni sledbenik ili naslednik odnosno
poslodavac ili njegov pravni sledbenik
* Ako je viSe pronalazaca doSlo do pronalaska zajednickim radom, njima pripada zajednic¢ko pravo na
zastitu
* Poslodavac ima pravo na zaStitu pronalaska do kojeg je doSao zaposleni u okviru svojih redovnih ili
posebno naloZenih radnih aktivnosti pri obavljanju posla za poslodavca

Sta treba da sadrZi patentna prijava?
* Zahtev za priznanje patenta/malog patenta
* Opis pronalaska
* Jedan ili viSe patentnih zahteva
* Nacrt
* Apstrakt

Koji oblici zastite pronalaska postoje u Srbiji?

Patent i mali patent. Patentom se Stiti proizvod, postupak kao i primena proizvoda ili postupka. Sam
postupak priznanja patenta ima nekoliko faza postupka od kojih treba izdvojiti kao vaznu fazu izradu
izveStaja o pretrazivanju u roku od 8 meseci od dana podnosenja prijave, kako bi podnosilac mogao
da se odluci na osnovu izveStaja da li da ide dalje sa postupkom zastite i da li da sprovodi postupak
medunarodne zastite Sto bi trebalo uraditi radi zadrzavanja datuma podnoSenja pre isteka prioritetne
godine Sto je 12 meseci od datuma podnoSenja nacionalne prijave. Prijava se objavljuje u roku od
18 meseci ili ranije na zahtev podnosioca, radi se sustinsko ispitivanje koje se zavrSava priznanjem
patenta ili odbijanjem. Priznati patent ima maksimalno trajanje od 20 godina uz placanje taksi na
godiSnjem nivou za odrZavanje prava. Korisni model ili mali patent kao oblik zastite pronalaska
postoji u nekim zemljama u svetu kao 3to su Austrija, Nemacka, Spanija, Rusija, Australija, Hrvatska
i u drugima. U Republici Srbiji malim patentom se moZze stititi samo proizvod u smislu konstrukcije i
rasporeda njegovih sastavnih delova. Mali patent za razliku od patenta ima maksimalno trajanje od 10
godina i u samom postupku priznanja ne izraduje se izveStaj o pretrazivanju i ne sprovodi se sustinsko
ispitivanje. Postupak po urednoj prijavi se zavrSava priznanjem neispitanog malog patenta.



Pronalazak
Podnosenje prijave PATENTA Podnosenje prijave MALOG PATENTA

Formalno ispitivanje prijave patenta Formalno ispitivanje malog patenta

Izrada izveStaja o pretraZivanju Priznanje malog patenta i objava spisa

Objava prijave patenta

Sustinsko ispitivanje prijave

Priznanje patenta i objava patentnog spisa

Slika 2: Sematski prikaz postupka za priznanje patenta i malog patenta

Objava prijave

IST - Izvestaj . o
o pretraZivanju C Sustinsko ispitivanje
— hd
Podnosenje | L L L 1 I .
prijave 1 1 | | 1 I >
0 12 8 12 18 24 Meseci
A
Prioritetna godina o Godisnje takse za
& odrzavanje do 20 godina

Podno3enje PCT, EPO
ili nacionalne prijave

Slika 3: Vremenska skala sa vaznim rokovima u postupku za priznanje patenta

Prilikom podnoSenja patentne prijave ili prijave malog patenta placa se taksa za podnoSenje. Iznosi taksi
za podnosSenje prijave, odrzavanje i za druge troskove koji se plac¢aju u postupku za priznanje kod Zavoda
za intelektualnu svojinu mogu se videti na sajtu Zavoda www.zis.gov.rs. Takode, ukoliko podnosilac odludi
da potrazi pomo¢ u pojasnjenju postupka i nacinu sastavljanja patentne prijave moze doci u Zavod ili
Institut ili potraZiti pomoc¢ profesionalaca sa liste zastupnika koja se nalazi na njihovim sajtovima.

Zavod za intelektualnu svojinu Srbije
Kneginje Ljubice 5

11 000 Beograd

WWW.ZIS.gOV.rs

Radno vreme sa strankama: 08:30 - 15:00

P
i




34

I 3.3.2.2 Nacionalna ruta: Bosna i Hercegovina

Postupak za sticanje, odrZzavanje, prestanak i evidenciju prometa patenta i konsenzualnog patenta vodi
Institut za intelektualno vliasniStvo Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu Institut). Institut vodi Registar
prijava patenata i Registar patenata.

Faze u postupku priznanja patenta:
1. Podnosenje prijave Institutu
2. Formalno ispitivanje prijave u Institutu
3. Objavljivanje prijave patenta u ,Sluzbenom glasniku Instituta” koji je dostupan u Stampanoj i
elektronskoj formi na web prezentaciji Instituta: www.ipr.gov.ba
4. Zahtev podnosioca Institutu o vrsti ispitivanja patentne prijave. Podnosilac prijave patenta, u roku
od Sest meseci od datuma objavljivanja prijave patenta u ,Sluzbenom glasniku”, podnosi zahtjev za:
- priznanje patenta provodenjem postupka potpunog ispitivanja prijave patenta u Institutu, ili
- priznanje patenta na osnovu prihvacenih podnesenih rezultata potpunog ispitivanja prijave
patenta od nekog drugog organa, ili
- odgodu provodenja postupka potpunog ispitivanja prijave patenta i dodelu konsenzualnog patenta
5. Ispitivanje zahteva za zastitu patenta u Institutu
6. DonoSenje reSenja o priznanju patenta u Institutu
7. Objavljivanje patenta u ,Sluzbenom glasniku Instituta”

PodnoSenje prijave patenta

Postupak se pokrece podnoSenjem prijave za priznanje patenta Institutu. Potrebno je dostaviti popunjen
zahtev za priznanje patenta, prate¢u dokumentaciju i dokaz o uplati pratecih troskova. Prijava se podnosi
u pisanoj formi, direktno ili putem poste, telefaksa ili na sluzbeni e-mail Instituta pod uslovom da se u
roku od 15 dana od njenog prijema u Institut dostavi u pisanom obliku. Za svaki pronalazak podnosi se
posebna prijava.

Patentna prijava sadrzi:
* Zahtev za priznanje patenta (formular P1) sa naznakom da se zahteva priznanje patenta, naziv
pronalaska koji odrazava njegovu sustinu, podatke o podnosiocu prijave, podatke o pronalazacu.
Zahtev je dostupan na web prezentaciji Instituta: www.ipr.gov.ba
* Opis pronalaska koji treba biti jasan i detaljan
« Jedan ili viSe patentnih zahteva koji treba biti jasan, sazet i u celosti potkrepljen opisom pronalaska i
crtezima ako postoje
* CrteZe na koje se pozivaju opis pronalaska i patentni zahtevi
* SaZetak sustine pronalaska koji sluzi iskljucivo u svrhu tehnickog informisanja

Formular se popunjava na kompjuteru ili pisacoj masini. Podnosi se na jednom od jezika koji su u sluzbenoj
upotrebi u BiH, u dva primerka, a ostali dodaci prijave u jednom primerku. Jedan formular zadrzava
Institut, a drugi primerak sa upisanim brojem prijave patenta, ulaznim brojem protokola, datumom i
overom se dostavlja podnosiocu i sluzi kao dokaz o utvrdivanju datuma podnoSenja prijave.

Uz patentnu prijavu podnose se sledeci dodaci:
* Dokaz (originalna uplatnica) o uplati administrativne takse i troSkova postupka
* Izjava pronalazaca u slucaju da ne Zeli biti naveden u prijavi
* Punomot za zastupanje ako se prijava podnosi posredstvom zastupnika
* Izjava o zajednickom predstavniku u slucaju visSe podnosilaca



Za visSe informacija treba proveriti Pravilnik o postupku za priznanje patenta i konsenzualnog patenta.
TroSkovi postupka zastite i odrZavanja patenta
Za sve radnje u postupku sticanja, odrzavanja, evidencije prometa i prestanka patenta, kao i za pruzanje

informacionih usluga plac¢aju se administrativne takse i troSkovi postupka uplatom u banci ili posti. Iznose
taksi i troSkova moZzete proveriti na web-stranici Instituta: www.ipr.gov.ba, sekcija Takse i troSkovi.

Dokaz o uplati podnosi se prilikom podnoSenja prijave. Ako se prizna patent, nosilac prava duzan je da
svake godine uplacuje naknadu troSkova odrZavanja.

AngaZovanje zakonskog zastupnika

Angazovanje zakonskog zastupnika od domaceg fizickog ili pravnog lica nije obaveza propisana Zakonom,
te podnosilac zahteva odlucuje o0 angazovanju zastupnika.

Registar patentnih zastupnika dostupan je u elektronskoj formi na web prezentaciji Instituta: www.ipr.gov.ba.
VaZenje prava na patent

Patent se mozZze zastititi samo odredeni broj godina. Patent traje 20, a konsenzualni patent 10 godina od
dana podnosSenja prijave.

© XtravaganT - Fotolia.com
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Razlika izmedu patenta i konsenzualnog patenta

Patent i konsenzualni patent razlikuju se:
* Prema vremenu trajanja - patent traje 20, a konsenzualni patent 10 godina od dana podnoSenja prijave
* Prema postupku po prijavi - kod prijave po konsenzualnom patentu ne sprovodi se potpuni postupak*
ispitivanja uslova za priznanje
* Nesprovodenjem potpunog ispitivanja pojednostavijuje se postupak dodele patenta i smanjuju prateci
troSkovi. Ali, svako pravno ili fizicko lice moZe u roku od Sest meseci od objavljivanja zahteva za priznanje
patenta Institutu podneti prigovor protiv priznanja konsenzualnog patenta, nakon cega podnosilac prijave
mora podneti zahtev za potpuno ispitivanje patenta. ViSe informacija o gradanskopravnoj zastiti moZe se naci
u Zakonu o patentu.

ZaStita patenta ostvarena u BiH vazi samo na teritoriji BiH.

Institut za intelektualnu svojinu Bosne i Hercegovine

Sediste instituta

88000 Mostar, Kneza Domagoja bb
Tel: + 387 36 334 381

Fax: + 387 36 318 420

Tel: + 387 36 334 382

E-mail: mostar@ipr.gov.ba

Ispostava Instituta

71000 Sarajevo, H. Cemerli¢a 2/IX
Tel: + 387 33 652 765

Fax: + 387 33 652 757

Tel: + 387 33 652 798

(za nacionalni/medunarodni Zig)
Tel: + 387 33 618 095 (za patente)
Tel: + 387 33 521 848

E-mail: sarajevo@ipr.gov.ba

Ispostava Instituta (PATLIB centar)
78000 Banja Luka,

Kralja Petra | Karadordevic¢a 83A
Tel: + 387 51 226 840

Fax: + 387 51 226 841

E-mail: banjaluka@ipr.gov.ba



I 3.3.2.3 Nacionalna ruta: Crna Gora

Institucija koja je zaduZena za pitanja intelektualne svojine je Zavod za intelektualnu svojinu Crne Gore.

Ovaj Zavod jasno definiSe procedure za podnoSenje patentne prijave, u skladu sa Zakonom o patentima
(http://www.ziscg.me/doc/Zakon_o_patentima.pdf) i web-stranicom Zavoda (http://www.ziscg.me/index.php/
me/patent), prema kojima prijava mora sadrzati sledece:

1. zahtev za priznanje patenta

2. opis pronalaska

3. patentni zahtevi

4. nacrt (na koji se pozivaju opis i patentni zahtevi)

5. apstrakt

Da bi bila prihvacena, aplikacija mora da zadovolji i nekoliko formalnih kriterijuma, na osnovu kojih se
pokrece procedura, odredivanjem datuma prijave i unoSenjem u Registar patentnih prijava. Kada se
utvrdi datum prijave, pokrece se ispitivanje koje treba da utvrdi da li prijava zadovoljava sve zahteve za
publikaciju.

Ako se u toku ovog procesa utvrdi da prijava nije u skladu sa zahtevima, podnosilac prijave se poziva da
ispravi nedostatke u odredenom vremenskom roku - viSe od 60, ali manje od 90 dana. U opravdanim
slucajevima, rok se moze produZiti, ali ne viSe od 90 dana.

Ako su ispunjeni svi uslovi, i ako se patent odobri, tada se objavljuje u crnogorskom Glasniku intelektualne
svojine. Patent se objavljuje odmah nakon isteka 18 meseci od datuma podnosSenja prijave ili od datuma
koji je utvrden kao prioritetan. Na zahtev podnosioca prijave, patentna prijava se moze objaviti ranije, ali
ne pre isteka perioda od tri meseca od datuma podnosenja prijave.

Podaci o odobrenom patentu se zatim unose u Registar patenata i njegovom podnosiocu se dodeljuje
sertifikat i specifikacija odobrenog patenta.

Patent se odobrava samo ako su ispunjeni svi zakonom propisani uslovi i vazi za period od 20 godina.
Patent odobren u Crnoj Gori vazi samo za podrucje ove drzave.

Zavod za intelektualnu svojinu Crne Gore
Rimski trg 46, Podgorica, Crna Gora 81000
Ziscg@t-com.me

+382 20 234 591

+382 20 234 592
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I 3.3.3 Medunarodna zastita patenta

Ukoliko podnosilac Zeli da pokrene medunarodnu zastitu to moZe da uradi u roku od 12 meseci nakon
podnoSenja nacionalne prijave patenta kako bi se zadrzao datum prioriteta tj. datum podnosenja
domace prijave kao datum podnoSenja medunarodne prijave i to podnoSenjem PCT ili EPO prijave.
U oba slucaja Zavod za intelektualnu svojinu iz Republike Srbije, Crne Gore i Institut za intelektualnu
svojinu Bosne i Hercegovine deluje kao zavod primalac koji tu prijavu prosleduje ili kancelariji Svetske
organizacije za intelektualnu svojinu u Zenevi u slu¢aju podno3enja PCT prijave ili Evropskom zavodu za
patente u slucaju podnoSenja EP prijave. Kasnija komunikacija podnosioca se odvija direktno sa PCT/EPO
prijemnim kancelarijama. ViSe o postupku medunarodne zastite se moze videti na web-sajtovima Zavoda
u svakoj od zemalja.

3.4 Zastita Zigova

I 3.4.1 Osnovne informacije

Zig je pravno zastic¢eni znak koji se moze grafi¢ki predstaviti pod uslovom da je podoban za razlikovanje
u prometu robe, odnosno usluga jednog fizickog ili pravnog lica od robe, odnosno usluga drugog fizickog
ili pravnog lica. Zig moZe biti individualni, kolektivni ili Zig garancije.

I 3.4.2 Zasto treba zastititi znak

Pravna zastita znaka kojim se u prometu obelezavaju robe ili usluge nije zakonska obaveza, vec¢ je odluka
0 njegovoj pravnoj zastiti prepustena slobodnoj volji onoga koji znak koristi. Privredni subjekt koji koristi
svoj znak u prometu, nece trpeti nikakve pravne sankcije zbog toga Sto ga nije zastitio Zigom. Pa ipak,
pravna zastita znaka zigom uvek je dobrodosla, jer nudi brojne koristi za njegovog vlasnika. Pored ostalih,
i sledece:

« iskljucivo pravo vlasnika da Zigom obelezZava svoje robe i usluge u prometu na teritoriji zemlje u kojoj
je Zig priznat

+ iskljucivo pravo vlasnika da svim drugim licima zabrani neovlas¢eno koriscenje istog ili slicnog znaka
za obelezavanje sli¢ne ili istovrsne robe i usluga u prometu na teritoriji zemlje u kojoj je Zig priznat

* lako dokazivanje pred sudom ili nekim drugim drzavnim organom vlasniStva nad zigom (na osnovu
reSenja o priznanju ziga/isprave o zigu koje donosi Zavod za intelektualnu svojinu)

* Zig je znacajno sredstvo za: obezbedenje ekskluzivnosti vlasniku na koriS¢enje zZiga, sigurnost ulaganja
u prepoznatljivost tj. brendiranje proizvoda/usluge, finansijski dobitak od licenci, franSizing i prenos
prava...

Da li kompanije koje izvoze treba da registruju svoj znak i u zemljama izvoza?
Zig je teritorijalno pravo i ima dejstvo u zemlji u kojoj je pokrenut postupak zastite i u kojoj je
registrovano pravo. Kompanije koje su izvoznici, trebalo bi registrovati Zig u zemljama izvoza kako bi
zastitile svoja ulaganja i izbegli kasnije probleme sa ve¢ postojecim ili kasnije registrovanim sli¢nim ili
identi¢nim zigovima u tim zemljama.



I 3.4.3 Uslovi za zastitu Zigom

Koji znak se moZe Stititi Zigom?
Predmet zaStite Zigom jeste distinktivni znak koji nije sli¢an ili identi¢an drugim ranije registrovanim
Zigovima ili podnetim prijavama za zastitu koje su u postupku u zemlji u kojoj se znak Zeli zastititi. Znak
se moze sastojati od: redi, slogana, slova, brojeva, slika, crteza, rasporeda boja, trodimenzionalnih
oblika, kombinacija tih znakova, kao i od muzickih fraza prikazanih notnim pismom.

Koji znakovi su iskljuceni iz zaStite Zigom?

Zigom se ne mogu &tititi znakovi koji: su protivni javnom poretku ili moralu; koji nisu podobni za
razlikovanje robe/usluge; koji iskljuCivo predstavljaju oblik robe; koji predstavljaju vrstu i namenu
robe; su uobicajeni za obeleZavanje vrste robe; su prevarni; sadrZze zvani¢ne znakove za kontrolu ili
garanciju kvaliteta; su istovetni ili sli¢ni ranijem Zigu/znaku za iste ili sli¢cne robe i usluge; su sli¢ni sa
Cuvenim Zigom bez obzira na robe ili usluge za koje je zastita trazena; vreda autorska prava ili druga
prava intelektualne svojine; sadrze naziv drzave, grb, religijski simbol, lik ili ime poznate ili istorijske
licnosti (potrebno je prethodno odobrenje nadleZne institucije ili lica).

Da li se zastita Ziga odnosi na bilo koju robu ili uslugu?
Ne. U prijavi za priznanje ziga moraju se naznaciti klase roba i usluga za koje se trazi zastita ziga i dati
njihova lista.

Koliko traje Zig?

Kada su ispunjeni uslovi za registraciju Ziga placa se i taksa za registraciju za prvih 10 godina. Registracija
Ziga, ukoliko nosilac Ziga to Zeli moZe se obnavljati svakih 10 godina.

I 3.4.4 PodnosSenje prijave za zastitu Ziga

Gde podneti prijavu za zasStitu Ziga?

Nacionalni zavod za IS Madridski sistem Komunitarni Zig (EU)
Zavod za intelektualnu svojinu wiPO OHIM
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I 3.4.4.1 Postupak za priznanje Ziga u Republici Srbiji

Postupak za priznanje Ziga u Republici Srbiji sprovodi se u Zavodu za intelektualnu svojinu i pokrece se
podnoSenjem uredne prijave koja se sastoji iz:

* Zahteva za priznanje ziga

* Izgleda znaka

* Spiska roba i usluga na koje se znak odnosi

* Dokaza o plac¢enoj taksi

VaZecim Zigom u Republici Srbiji se smatra i Zig koji Podnosenje prijave za zastitu ZIGA
je medunarodno registrovan za teritoriju Republike
Srbije, na osnovu Madridskog aranZmana o
medunarodnom registrovanju Zigova (u daljem tekstu
Madridski aranZzman), odnosno Protokola uz Madridski
aranZman o medunarodnom registrovanju Zigova (u Sustinsko ispitivanje prijave Ziga
daljem tekstu Madridski protokol).

Formalno ispitivanje prijave Ziga

Priznanje i objava priznatog Ziga

Slika 4: Sematski prikaz postupka za priznanje Ziga

Za razliku od nekih nacionalnih zavoda gde se vr3i registracija na osnovu ispunjenja formalnih i uslova
podobnosti za zastitu znaka zZigom, u Republici Srbiji se vrSi u postupku sustinskog ispitivanja i ispitivanje
slicnosti sa ve¢ postojecim zasti¢enim znakovimaiili ranije podnetim prijavama za zaStitu koje su postupku
u Republici Srbiji.

I 3.4.4.2 Postupak za priznanje Ziga u Bosni i Hercegovini

Postupak se pokrece podnoSenjem prijave za priznanje zZiga Institutu. Potrebno je dostaviti popunjen
zahtev za priznanje Ziga, prate¢u dokumentaciju i dokaz o uplati troSkova. Prijava se podnosi u pisanom
oblikuy, licno ili putem poste, telefaksom ili na zvani¢ni e-mail Instituta pod uslovom da se u roku od osam
dana od njenog prijema u Institutu ona dostavi u pisanom obliku.

Prijava za priznanje individualnog Ziga sadrzi:
* Zahtev za priznanje samo jednog ziga koji se odnosi na jednu ili viSe vrsta robe/usluga (formular Z-01)
* Znak koji podnositelj prijave Zeli zastititi zigom
* Spisak robe/usluga na koje se znak odnosi, koji mora biti sastavljen prema Medunarodnoj klasifikaciji
proizvoda i usluga utvrden Nicanskim sporazumom o medunarodnoj klasifikaciji proizvoda i usluga za
registraciju zigova

Prijava za priznanje kolektivnog Ziga sadrzi, pored ve¢ navedenih dokumenata, i Opsti akt o kolektivnom
Zigu koji mora sadrzati podatke o podnositelju prijave/osobi ovlastenoj da ga predstavlja, odredbe o
izgledu znaka i robi/uslugama na koje se znak odnosi, odredbe ko ima pravo na upotrebu kolektivhog
Ziga i pod kojim uslovima, odredbe o pravima i obavezama korisnika kolektivnog Ziga u slucaju povrede
Ziga i odredbe o merama i posledicama u slucaju nepridrzavanja odredaba OpSteg akta.

Prijava za priznanje Ziga garancije sadrzi, pored svih ve¢ navedenih dokumenata, i OpSti akt o zZigu
garancije koji mora sadrzati odredbe o zajednickim karakteristikama robe/usluga koje se garantiraju

Zigom garancije, nadzoru nad upotrebom Ziga garancije od njegovog nositelja.

Za viSe informacija videti Pravilnik o postupku za priznanje ziga na www.ipr.ba



I 3.4.4.3 Postupak za priznanje zZiga u Crnoj Gori

Prijava za zastitu Ziga (kao Sto je odredeno Zakonom o Zigu http://ziscg.me/doc/IP_legislativa/9.3.2.1.pdf),
podnosi se Zavodu za intelektualnu svojinu i mora sadrzati:
1. zahtev za priznanje Ziga
. podatke o podnosiocu zahteva
. izgled znaka za koji se traZzi zastita zigom
. spisak roba i usluga na koje se znak odnosi
. dokaz o placenoj taksi
. punomocje, ako se prijava podnosi preko posrednika

o Ul WN

Procedura ispitivanja prijave podrazumeva ispitivanje da li prijava ispunjava sve zahteve, i da li ima osnova
za odbijanje prijave.

Zig je validan od trenutka kada se prizna i unese u Registar Zigova i traje deset godina, uz moguénost
neograni¢enog produzavanja.

I 3.4.4.4 Medunarodna zastita Ziga

Medunarodna registracija Ziga se moZze izvrsiti tako Sto se prijava za priznanje Ziga podnosi neposredno
zavodu zemlje za Ciju teritoriju se Zeli registrovati Zig ili na jednostavniji i brzi nacin, koris¢enjem Madridskog
sistema za medunarodnu registraciju Zigova (u daljem tekstu: Madridski sistem).

Madridski sistem

Madridskisistemobezbedujejedinstvenipostupakregistracije Ziga uvise zemalja/regionalnih organizacija.
Regulisan je medunarodnim ugovorima: Madridskim aranZmanom i Madridskim protokolom i njime
upravlja Medunarodni biro Svetske organizacije za intelektualnu svojinu (WIPO) u Zenevi.

Podnosilac prijave putem Madridskog sistema moze da trazi zaStitu znaka u viSe od 90 zemalja sveta
podno3enjem jedne prijave na jednom jeziku i placanjem jedne takse umesto podnoSenja odvojenih
prijava Zavodima za intelektualnu svojinu razli¢itih zemalja. Zig registrovan na osnovu Madridskog
sistema uZiva istu zastitu kao da je registrovan na osnovu prijave neposredno podnete zavodu naznacene
zemlje. Zavod zemlje za koju se trazi zastita je duzan da u roku koji je za to odreden (12-18 meseci) i
koji pocinje da teCe nakon registracije Ziga i njegovog upisa u registar medunarodnih Zigova, Romarin,
obavesti podnosioca prijave da li je znak zasti¢en ili odbijen na teritoriji odnosne zemlje.

Komunitarni Zig - OHIM

Komunitarni Zig je Zig koji vazi na teritoriji Evropske Unije i koji se registruje pri Kancelariji za harmonizaciju
trzista OHIM u Alikanteu u skladu sa pravnom regulativom za njegovu registraciju. Registracija
komunitarnog ziga se moze pokrenuti direktnim podnoSenjem OHIM-u ili izabrati OHIM za registraciju
ziga koji ¢e vaziti na teritoriji EU putem Madridskog sistema. Komunitarni Zig pruza jedan sistem
registracije za sve zemlje ¢lanice EU koji se sastoji od: podnosenja jedne prijave, postupak registracije se
vodi na jednom jeziku u jenom administrativnom centru. Bilo koje pravno ili fizicko lice iz bilo koje zemlje
moze podneti prijavu za priznanje komunitarnog Ziga.

| 3.4.4.5 Informacije o zasiti Ziga

Sve informacije o zastiti Ziga u iznosima taksi koje se pri tom placaju u Republici Srbiji, kao i osnovne
informacije i pratedi linkovi u vezi sa medunarodnom registracijom zigova mogu se pregledati na sajtovima
zavoda za intelektualnu svojinu u svakoj od zemalja.
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3.5 Zastita industrijskog dizajna

I 3.5.1 Osnovne informacije

Industrijski dizajn predstavlja trodimenzionalni ili dvodimenzionalniizgled celog proizvoda ili njegovog dela,
koji je odreden njegovim vizuelnim karakteristikama, a posebno linijama, konturama, bojama, oblikom,
teksturom i materijalima od kojih je proizvod sacinjen, ili kojima je ukrasen, kao i njihovom kombinacijom.

Pod spoljasnjim izgledom proizvoda podrazumeva se ukupan vizuelni utisak koji proizvod ostavlja na
informisanog potrosaca ili korisnika. Informisani potroSac ili korisnik je pojedinac koji se redovno susrece
sa proizvodom o kojem je rec.

Industrijskim dizajnom ne moZze da se zastiti spoljasnjiizgled proizvoda koji je isklju¢ivo odreden tehnickom

funkcijom proizvoda; koji sadrzi drzavne, nacionalne, religiozne i druge simbole; koji povreduje autorsko
pravo ili prava industrijske svojine drugog lica; koji je protivan moralu ili principima javnog poretka.

| 3.5.2 Zasto tititi industrijski dizajn?

Stite¢i industrijski dizajn, njihov vlasnik sebi osigurava iskljucivo pravo protiv neovlai¢enog kopiranja ili
imitacije od strane trecih lica. Kako industrijski dizajn predstavlja aspekt proizvoda koji ga Cini estetski
privlacnim i atraktivnim, on nije samo umetnicki ili kreativni element, ve¢ doprinosi komercijalnoj
vrednosti proizvoda i olakSava njegov marketing i komercijalizaciju.

ZasStita industrijskog dizajna doprinosi trziSnom razvoju proizvoda i omogucava povratak njegove

investicije. Zastita industrijskog dizajna promovise kreativnost u industrijskom i zanatskom sektoru,
doprinosi ekspanziji privrednih aktivnosti i povecava izvozni potencijal nacionalnih proizvoda.

I 3.5.3 Uslovi za zastitu industrijskog dizajna

Uslovi novosti i posedovanja individualnog karaktera treba da budu ispunjeni kako bi bio priznat
industrijski dizajn. Industrijski dizajn se smatra novim ako identi¢an industrijski dizajn nije postao
dostupan javnosti pre dana podnosenja prijave za priznanje tog industrijskog dizajna, ili ako ne postoji
ranije podneta prijava za priznanje identicnog industrijskog dizajna.

Industrijski dizajn ima individualni karakter ako se ukupan utisak koji ostavlja na informisanog korisnika
razlikuje od ukupnog utiska koji na tog korisnika ostavlja bilo koji drugi industrijski dizajn, a koji je postao
dostupan javnosti pre dana podnoSenja prijave industrijskog dizajna, ili dana priznatog prava prvenstva
suprotstavljenog industrijskog dizajna.

I 3.5.4 Postupak zastite industrijskog dizajna

Gde podneti prijavu za zaStitu industrijskog dizajna?

Nacionalni zavod za IS Haski sistem Komunitarni dizajn (EU)
Zavod za intelektualnu svojinu wiPO OHIM




I 3.5.4.1 Postupak za priznanje industrijskog dizajna u Republici Srbiji

Postupak za priznanje industrijskog dizajna u Republici Srbiji sprovodi se u Zavodu za intelektualnu svojinu
i pokrece se podnoSenjem uredne prijave koja se sastoji iz:

* Zahteva za priznanje prava na industrijski dizajn

* Opisa industrijskog dizajna

* Prikaza industrijskog dizajna

» Dokaza o plac¢enoj taksi

Podnosenje prijave za zastitu
industrijskog dizajna

Formalno ispitivanje prijave

Sustinsko ispitivanje prijave

Priznanje i objava priznatog
industrijskog dizajna

Slika 5: Sematski prikaz postupka za priznanje industrijskog dizajna

Nakon prijema prijave industrijskog dizajna i utvrdivanja formalne urednosti prijave, Zavod u postupku
vrsiispitivanje na postojanje novosti i individualnog karaktera u odnosu na ranije industrijske dizajne koji
su bili dostupni javnosti ili ranije podnete prijave za zastitu industrijskog dizajna. Ukoliko su ispunjeni
uslovi za priznanje uz placanje odgovarajuce takse za prvih 5 godina vazenja, industrijski dizajn se upisuje
u registar industrijskog dizajna Zavoda. Maksimalno trajanje industrijskog dizajna je 25 godina uz placanje
godisnjih taksi za odrzavanje nakon prvih pet godina.

I 3.5.4.2 Postupak za priznanje industrijskog dizajna u Bosni i Hercegovini

Postupak se pokrece podnoSenjem prijave za priznanje industrijskog dizajna Institutu sa dokazom o uplati
pratedih troSkova. Prijava za priznanje industrijskog dizajna sadrzi:
« Zahtev za priznanje industrijskog dizajna (obrazac D-01) koji sadrzi podatke o podnosiocu prijave,
podatke o autoru dizajna ili izjavu autora da ne Zeli biti naveden u prijavi, naznaku odnosi li se prijava na
jedan ili viSe dizajna, stvaran i kratak naziv dizajna, pravnu osnovu za podnoSenje prijave
« Dvodimenzionalni prikaz dizajna koji podnosilac prijave Zeli zastititi. Detalji spoljnog izgleda moraju
omoguciti odredivanje opsega novosti i individualnog karaktera dizajna
+ Opis dizajna je fakultativni dio prijave, koji moze imati maksimalno 150 rijeci. Opis se mora odnositi
samo na spoljni izgled predmeta zastite, a ne na njegove funkcionalne i tehnicke karakteristike

Uz prijavu se podnose sledeéi dodaci:
* punomoc¢ ako se prijava industrijskog dizajna podnosi preko posrednika
* izjava autora dizajna ako autor ne Zeli biti naveden u prijavi
* izjava 0 osnovi sticanja prava na podnoSenje prijave
* izjava o zajednickom predstavniku ako ima viSe podnositelja prijave
+ dokaz o uplati taksi i troSkova postupka

ZaviSe informacija videti Pravilnik o postupku za priznanje industrijskog dizajna na http.//www.ipr.gov.ba/bs/
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I 3.5.4.3 Postupak za priznanje industrijskog dizajna u Crnoj Gori

Ova procedura je utvrdena Zakonom o zastiti industrijskog dizajna (http://www.ziscg.me/doc/IP_legislativa/
Designs.pdjf)

Prijava za zastitu industrijskog dizajna se sastoji iz tri elementa:
1. zahtev za priznanje prava na dizajn
2. opis dizajna
3. prikaz dizajna

Uz prijavu se podnosi i dodatna dokumentacija, kao 3to je: punomocdje, ako se prijava podnosi preko
posrednika; uverenje Privredne komore da je podnosilac prijave izlagao spoljasnji oblik predmeta zastite
na izlozbi ili sajmu medunarodnog karaktera u zemlji, itd.

Slicno kao i kod patenta i Ziga, Zavod za intelektualnu svojinu unosi prijavu u Registar i time zapocinje
proceduru priznavanja.

Sledeca faza je ispitivanje da li prijava zadovoljava kriterijume i uslove (formalne i ostale) za dodelu prava na
industrijski dizajn, posle Cega se donosi odluka da se izda potvrda vlasniku dizajna. Ova odluka je konacna
i protiv nje se ne moze pokrenuti nijedna administrativna procedura ili Zalba.

Pravo na zastitu industrijskog dizajna se objavljuje u zvanicnom biltenu. Zastita traje 25 godina od datuma
podno3enja prijave, pod uslovom da se svi troSkovi odrzavanja plac¢aju na vreme. Po isteku ovog perioda,
moguce se obnoviti zastitu.

I 3.5.4.4 Medunarodna zastita industrijskog dizajna

Medunarodna zastita industrijskog dizajna se moze izvrsiti tako Sto se prijava za priznanje industrijskog
dizajna podnosi neposredno zavodu konkretne zemlje za Ciju teritoriju se Zeli registrovati dizajn ili na
jednostavniji i brzi nacin, koris¢enjem Haskog sistema za medunarodnu registraciju industrijskog dizajna (u
daljem tekstu: Haski sistem).

Haski sistem

Haski sporazum predstavlja medunarodni sistem registracije industrijskog dizajna koji nudi moguc¢nost
ostvarivanja zastite industrijskog dizajna u viSe drzava i / ili meduvladinih organizacija. U okviru Haskog
sporazuma, jedna medunarodna prijava zamenjuje Citav niz prijava koje bi inaCe trebalo da se podnesu
Zavodima odgovarajucih zemalja.

Fizicka lica, koja su drzavljani Republike Srbije i pravna lica, koja imaju sediSte ili ozbiljno i stvarno
industrijsko ili trgovinsko preduzece na teritoriji Republike Srbije, posredstvom Zavoda za intelektualnu
svojinu mogu podneti prijavu za medunarodno registrovanje industrijskog dizajna Medunarodnom
birou Svetske organizacije za intelektualnu svojinu (WIPO). Medunarodna zastita industrijskog dizajna se
moZe ostvariti u zemljama koje su ¢lanice Haskog sporazuma.



3.6 Oznake geografskog porekla

Oznaka geografskog porekla mozZe da bude, i najcesce jeste, znacajno marketinsko sredstvo koje svom
korisniku garantuje prednost u odnosu na konkurenciju u privrednoj utakmici. Proizvod oznacen oznakom
geografskog porekla (a posebno imenom porekla) potrosaci doZivljavaju kao proizvod posebnih kvaliteta,
koje drugi proizvodi te vrste ne poseduju. To je pravo kojim se Stite dve vrste oznaka: imena porekla i
geografske oznake.

Ime porekla je geografski nazivzemlje, regiona ili lokaliteta koji sluzi da oznaci proizvod koji odande potice,
Ciji su kvalitet i posebna svojstva iskljucivo ili bitno uslovljena geografskom sredinom, koja obuhvata
prirodne i ljudske faktore i Cija se proizvodnja, prerada i priprema u celini odvijaju na odredenom
ogranicenom podrucju. Geografska oznaka je oznaka koja identifikuje odredenu robu kao robu poreklom
sa teritorije odredene zemlje, regiona ili lokaliteta sa te teritorije, gde se odredeni kvalitet, reputacija ili
druge karakteristike robe sustinski mogu pripisati njenom geografskom poreklu.

ZasStita oznake geografskog porekla objedinjava dva razliCita postupka: postupak za ustanovljenje oznake
geografskog porekla i postupak za priznanje statusa ovlas¢enog korisnika oznake geografskog porekla.
Ako se pred Zavodom za intelektualnu svojinu prvi put ustanovljava oznaka geografskog porekla, kao
potpuno novo pravo koje do tada nije bilo registrovano, zainteresovano lice ¢e pokrenuti postupak
za ustanovljenje oznake geografske porekla. Ako je oznaka geografskog porekla ve¢ ustanovljena i
zabeleZzena u odgovarajué¢em registru, i ukoliko neko Zeli da stekne pravo da tu oznaku upotrebljava u
prometu, pokrenuce postupak za priznanje statusa ovlas¢enog korisnika oznake geografskog porekla.

Postupak za ustanovljenje oznake geografskog porekla za vina i rakije vodi se pri ministarstvu nadleznom
za poljoprivredu a za sve ostale proizvode Zavod je nadleZna institucija.

3.7 Autorsko pravo

Autorsko delo je originalna duhovna tvorevina autora, izraZzena u odredenoj formi, bez obzira na
njegovu umetnicku, nau¢nu ili drugu vrednost, njegovu namenu, veli¢inu, sadrzinu i nacin ispoljavanja.
Autorskim delom smatraju se narocito: knjizevna i druga pisana dela, umetnicka dela, muzicka dela, dela
arhitekture, primenjene umetnosti, racunarski programi itd. Nosilac autorskih prava je autor. Autorsko
delo je zasti¢eno samim svojim nastankom kroz odredenu formu i za autorskopravnu zastitu ne sprovodi
se formalni postupak registracije. Autor moZze fakultativho deponovati u Zavodu za intelektualnu svojinu
svoje autorsko delo kao opciju obezbedenja dokaza u slucaju spora. Duzina trajanja autorskog prava je
za Zivota autora plus 70 godina. Zavod vodi evidenciju deponovanih autorskih dela i dela srodnih prava
(prava interpretatora, proizvodaca fonograma, proizvodaca baza podataka...).
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3.8 Ostala prava intelektualne svojine

I 3.8.1 Ostala prava intelektualne svojine u Republici Srbiji

U Republici Srbiji Zakonom o zastiti topografija poluprovodnickih proizvoda regulisana je zastita niza
povezanih slika koji predstavlja trodimenzionalni uzorak slojeva od kojih je poluprovodnicki proizvod
sastavljen i u kojem svaka slika prikazuje uzorak ili deo uzorka povrsine poluprovodnickog proizvoda u
bilo kojoj fazi njegove proizvodnje, bez obzira na nacin koji je prikazan ili kodiran. Ovim pravom se Stite
sva elektri¢na kola a ne samo integrisana Sto je posebno vazno za oblast informacionih tehnologija.

Oplemenijivaci biljnih sorti svoja prava ostvaruju pri ministarstvu nadleZznom za poljoprivredu.

Zakonom o poslovnoj tajni u Republici Srbiji ureduje se pravna zasStita poslovne tajne od svih radniji
nelojalne konkurencije. Poslovnom tajnom smatra se bilo koja informacija koja ima komercijalnu vrednost
zato Sto nije opSte poznata niti je dostupna trec¢im licima koja bi njenim koris¢enjem ili saopStavanjem
mogla ostvariti ekonomsku korist. Informacijama koje se Stite kao poslovna tajna u smislu ovog zakona
smatraju se narocito: finansijski, ekonomski, poslovni, naucni, tehnicki, tehnoloski, proizvodni podaci,
studije, testovi, rezultati istrazivanja, ukljuCujudi i formulu, crtez, plan, projekat, prototip, kod, model,
kompilaciju, program, metod, tehniku, postupak, obavestenje ili uputstvo internog karaktera i slicno,
bez obzira na koji nacin su sacuvani ili kompilirani. Kako poslovne tajne predstavljaju takozvanu ,meku
intelektualnu svojinu” koja ne podleze razliCitim postupcima za zastitu kao npr. patenti ili zigovi, u
sluajevima kada se neka osoba obavezuje da ¢e Cuvati poslovnu tajnu obi¢no se izmedu davaoca i
primaoca poverljivih informacija potpisuje Ugovor o Cuvanju poslovne tajne.




I 3.8.2 Ostala prava intelektualne svojine u Bosni i Hercegovini

Postupak zastite topografije integrisanog kola u BiH vodi Institut za intelektualno vlasniStvo Bosne
i Hercegovine. Postupak se pokrece podnoSenjem prijave za zaStitu topografije. Ona mora da sadrZi
zahtev za priznanje prava zastite topografije i priloge. Zahtev za priznanje prava zastite topografije sadrzi:

* naziv topografije ili blize oznalenje podrucja topografije

* podatke o podnosiocu prijave

* podatke o zastupniku podnosioca prijave, ako postoji

* datum podnoSsenja prijave

« datum nastanka topografije, ako topografija nije bila komercijalno upotrebljena, ili datum i mesto

kada je topografija prvi put komercijalno upotrebljena bilo gde u svetu

Uz zahtev za priznanje prava zastite topografije podnose se slededi prilozi:
* opis topografije s podacima koji definiSu elektronsku funkciju koju obavlja integrisano kolo izradeno
prema topografiji
- graficki prikaz ili prikaz topografije u drugom odgovaraju¢em obliku kojim se topografija identifikuje,
posebno nacrt ili fotografije planova za izradu integrisanog kola prema topografiji za koju se trazi
zastita
* primerak integrisanog kola proizvedenog prema topografiji za koju se trazi zastita, ako je integrisano
kolo komercijalno upotrebljeno
+ dokaz o komercijalnoj upotrebi topografije, ako je topografija komercijalno upotrebljena

Za vise informacija molimo pogledajte Pravilnik o postupku za priznanje topografije integriranog kola na
http://www.ipr.gov.ba/bs/

I 3.8.3 Ostala prava intelektualne svojine u Crnoj Gori

Pored detaljno opisanih procedura za zastitu patenata, zZigova, industrijskog dizajna kao i prethodno
opisanih autorskih isrodnih prava i oznaka geografskog porekla, u Crnoj Gori postojii procedura za zastitu
topografija integrisanih kola (http://www.ziscg.me/doc/IP_legislativa/9.3.5.2.doc), koja opisuje proceduru za
prijavu, uslove za zastitu, postupak ispitivanja i odobravanja ove vrste zastite (faze prijave su sli¢cne onima
koje su prethodno objasnjene).

© Jakub Jirsdk - Fotolia.com
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Inovacioni ciklus sa finansijskim
aspektima

Inovacije omogucavaju preduze¢u da se uspesnije suoli sa izazovima trziSta, pa se u tom smislu
formalizovanjem i modeliranjem inovativhog procesa umnogome olakSava put ka transformisanju
pronalaska ili istrazivackog rezultata u inovaciju. U okviru publikacije ,Metodoloski vodic za inovacije” [3]
detaljno je predstavljen inovacioni proces kroz sve njegove faze, opisujudi istovremeno mehanizme za
njegovu uspesnu realizaciju.

Jedan od pristupa koji je u ovoj publikaciji predstavljen, a sa kojim se Cesto sre¢emo u definisanju
inovativnog procesa je Klajnov i Rozenbergov ,model karike” (chain-link model). On predstavlja pet koraka
koji preduzetnik treba da prati da bi uspostavio vezu sa poslovnim svetom, i iskoristio svoje znanje da
razvije proizvod ili uslugu iz postojecih rezultata istrazivanja:

1. Istrazivanje trzista

2. Analiticki dizajn i tehnicka izvodljivost

3. Detaljni dizajn i testiranje

4. Redizajn i proizvodnja

5. Distribucija i marketing

IstraZivanje

Analiticki
dizajn, tehnicka
izvodljivost

IstraZivanje
trZista

Detaljni dizajn i Redizajn i Distribucija i
testiranje proizvodnja marketing

Slika 6: Pet koraka inovacionog procesa [3]
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Slika 7: Analiticki tok inovacionog procesa [3]
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4.1 IstraZivanje trZista

Prilikom razvoja nekog proizvoda, procesa ili usluge, najpre se mora istraziti trziSte da bi se utvrdilo
da li postoji realna potreba za takvim proizvodom, procesom ili uslugom. Stoga je veoma bitno pratiti
razvoj trziSta i svih njegovih segmenata tokom celog inovacionog procesa, u koji treba ukljuciti i krajnje
korisnike. Pracenje trziSta u tom smislu obuhvata:

* Definisanje ciljnog trzista i njegove segmente kao i posebne zahteve krajnjih potrosaca

* Analiziranje posebnih zahteva trziSta u odnosu na planiranu inovaciju

« Identifikaciju glavne konkurencije i stanja na trzistu

* Prepoznavanje trendova na trzistu

* Analizu rizika, tj. prepoznavanje prepreka na trzistu koje se mogu pojaviti

* Prepoznavanje posebnih karakteristika istrazivackih rezultata, tj. utvrdivanje njegove konkurentne

prednosti koja ¢e mu doneti uspeh na trzistu

* Identifikaciju cena

« Identifikaciju alternativnih oblasti primene

* Odredivanje poslovnog modela

Rezultat ovakve iscrpne analize trziSta trebalo bi da budu ugradeni u Analizu trZista i plan, koji se aZuriraju
tokom celog inovacionog procesa i koji predstavljaju sastavni deo opSteg Inovacionog biznis plana.

Kako u najve¢em broju slucajeva inovator ne poseduje dovoljno razvijene marketinske vestine za izradu
sveobuhvatne analize trzista, najbolji nacin je angaZovati spoljnog eksperta i osloniti se na metode koje
su ve¢ dokazane kao uspesne, kao Sto su statisticki model ili napredni koncepti User driven innovation
(inovacije zasnovane na korisnicima) i Market Pull - Technology Push paradigma, i sli¢no.

4.2 Analiticki dizajn i tehnicka izvodljivost

Na osnovu podataka dobijenih putem analize trziSta i mapiranja potencijalnih korisnika, potrebno je
realizovati analiticki dizajn da bi se detaljno opisale karakteristike inovacije. Rezultati analitickog dizajna
e kasnije posluziti kao ulazni podaci za izradu tehnicke izvodljivosti inovacije, odnosno dati jasan odgovor
da li se istrazivacki rezultat moze transformisati u inovaciju koja ¢e biti uspeSna na trzistu.

U ovoj fazi, kroz analiticki dizajn moZe se dobiti jasna slika o strukturi inovacije, grubom dizajnu njenih
elemenata, i povratnoj informaciji o zahtevima krajnjih korisnika. Takode ¢e se dobiti informacije koji
resursii ekspertize su neophodni za realizaciju inovacionog procesa, i da li je dovoljno osloniti se samo na
postojece resurse ili je potrebno kroz outsourcing (angazovanje spoljnih ekspertiza) potraziti nedostajuce
kapacitete.

Rezultati koji se oCekuju na kraju ove faze su:
* Opis stanja tehnike (state-of-the-art) u relevantnoj oblasti kojim se definiSe stepen do kojeg je razvijena
ta oblast i poslednje rezultate u toj oblasti
* Detaljno opisana struktura inovacionog projekta, kao i jasan akcioni plan razvoja inovacije
* Detaljan opis sistema i njegovih elemenata koji treba da se razviju u okviru inovacionog procesa, uz
prate¢e modele, skice, tehnicke crteze, i slicno
* Izrada viSe alternativnih reSenja ili koncepata i njihova analiza
* Analiza proizvodnog procesa
* Definisanje rizika i izrada plana kojim ¢e se ti rizici ublaziti ili potpuno otkloniti
* Predstavljanje inovacije industrijskom sektoru radi dobijanja povratne informacije
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* Jasno definisan status u smislu intelektualne svojine, da li inovacija ugrozava ve¢ postojeca zasti¢ena
prava, ili pak procena delova inovacije koji se mogu zastititi

* Definisanje tehnickih specifikacija i izrada radnog plana uzimajuci u obzir dostupnost kapaciteta

* Razmatranje partnerstva sa univerzitetskim ili istrazivackim centrima u cilju razvoja odredenih
elemenata inovacionog projekta

* Preliminarna procena troskova realizacije projekta na osnovu do sada prikupljenih podataka

Na osnovu ovih rezultata dobija se jasna slika o funkcionalnim karakteristikama inovacije kao i izvestaj

o tehnickoj izvodljivosti, pa se prema tome na kraju ove faze moze jasno utvrditi da li je ceo projekat
izvodljiv kako u ekonomskom tako i u tehnickom smislu.

4.3 Detaljni dizajn i test

Ako rezultati prethodne faze potvrde tehnicku izvodljivost inovacionog projekta i ako se dokaze da je on
i ekonomski isplativ, inovator ili preduzeée su spremni da pokrenu slede¢u fazu inovacionog procesa -
realizacija projekta.

Realizacija projekta predstavlja implementaciju radnog i biznis plana, sa ciliem da se na kraju dobije
funkcionalan prototip koji ¢e kroz seriju testova dokazati i potvrditi unapred definisane karakteristike. U
toku implementacije, veoma je vazno azurirati biznis plan u skladu sa realnom situacijom i promenama
na trzistu, kako bi se izbegli potencijalni rizici. Ukoliko validacija prototipa ne uspe, krece se u redizajn ili se
donosi odluka da se projekat obustavi.

I 4.3.1 Detaljni dizajn i razvoj inovacije

Koristedi rezultate analitickog dizajna i tehnicke izvodljivosti, na osnovu definisanih funkcionalnih
karakteristika i radnog plana, pristupa se izradi detaljnog dizajna i inovacionog razvojnog plana, Ciji je
glavni cilj:

* Definisanje glavnih aktivnosti i pod-aktivnosti projekta i izrada akcionog plana

« Stavljanje svih aktivnosti/pod-aktivnosti u vremenski okvir, tacno definisanje rokova i datuma za

realizaciju svake od njih

* Definisanje rezultata

* Izbor kvalifikovanih eksperata za realizaciju inovacionog projekta i eventualno angazovanje spoljne

ekspertize

* Imenovanje vode projekta, podela zadataka i definisanje odgovornosti

* Definisanje troSkova inovacionog projekta

* Pracenje i kontrolisanje razvoja projekta prema definisanom akcionom planu, u smislu kvaliteta i

poStovanja vremenskih i finansijskih ogranicenja




I 4.3.2 Testiranje

Kroz realizaciju inovacionog razvojnog plana, dolazi se do prvog veceg rezultata - prototipa inovacije.
Faza testiranja treba da potvrdi ili verifikuje prototip pre nego 3to se pokrene proizvodni proces, tako Sto
¢e simulirati proizvodne uslove sa ciljem da se unapred otklone problemi koji mogu nastati pre izlaska na
trziSte. Ona obuhvata niz aktivnosti kao Sto su:
« Alfa test, tj. in-house testiranje prototipa predstavlja validaciju u odnosu na funkcionalnu specifikaciju
koja omogucava da se otklone svi nedostaci pre nego sto se inicira proizvodnja i pre nego sto inovacija
u obliku proizvoda dode do krajnjih korisnika
* Beta testiranje predstavlja ispitivanje inovacije na terenu u realnom okruzenju i uklju€uje krajnje
korisnike od kojih se dobijaju povratne informacije klju¢ne za optimizaciju inovacije
* Probna proizvodnja ili pokretanje proizvodnog procesa ima za cilj da se ispita sveobuhvatna efikasnost
inovacije
* Probni marketing podrazumeva prodaju inovacije ogranicenom trzistu da bi se prikupili podaci o
prihvatljivosti inovacije
* Obezbedivanje neophodnih sertifikata i dozvola za izlazak na trziste

4.4 Redizajn i proizvodnja

I 4.4.1 Redizajn

Jedan od rezultata prethodne faze moze biti nemoguc¢nost validacije prototipa i to iz razliCitih razloga:
* Nije moguce dobiti neophodne sertifikate
* Alfa i beta testiranje pokazuju da postignuta inovacija nije u skladu sa planiranom
* Potraznja za postignutom inovacijom nije na istom nivou kao Sto je to identifikovano u fazi ispitivanja
* Problemi sa proizvodnim zahtevima

Ukoliko se zbog nekih od ovih razloga utvrdi da prototip ne moZze bitivalidiran i da se tehnicke specifikacije
ne mogu dokazati, projekat se moze obustaviti ili se moze uraditi redizajn inovacije, bilo da se radi o
marginalnim ili radikalnim izmenama.

Informacije koje su dobijene do sada, vracaju se u fazu Detaljnog dizajna i testiranja, gde se vrsi

prilagodavanje i modifikacija celog sistema ili nekih njegovih elemenata, da bi se u ovom ponovljenom
postupku dobile ocekivane karakteristike.

I 4.4.2 Proizvodnja

Ukoliko se prototip validira u fazi testiranja, dolazi se do kljunog momenta u inovacionom procesu, a
to je pokretanje proizvodnje. U ovom slucaju proizvodnja se ne ograni¢ava samo na izradu odredenih
proizvoda, ve¢ podrazumeva kompletnu primenu novog procesa ili koriS¢enje nove metode, u zavisnosti
na Sta se inovacija odnosi. Pokretanje proizvodnog procesa podrazumeva:

* PronalaZenje objekta gde e se realizovati proizvodni proces, bilo da je to hala gde ¢e se pokrenuti

fabricka proizvodnija ili institucija gde ¢e se primeniti novi proces ili metoda

+ Odlucivanje da li da se radi outsourcing, sklope industrijska partnerstva ili pokrene in-house proizvodnja

* Obuku osoblja koje je uklju¢eno u proces proizvodnje

* Izradu i pracenje plana za obezbedivanje kvaliteta
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4.5 Distribucija i marketing

Kao Sto je vec¢ navedeno, aktivnosti koje se ticu marketinga traju tokom celog inovacionog procesa, od
pocCetne faze do trenutka kada se inovacija izbaci na trzisSte, pa €ak i posle toga. U zavisnosti od vrste
povratne informacije i faze inovacionog procesa, postoje razliCiti oblici marketinskih aktivnosti: teaser
marketing (koji je osmisljen da izazove interesovanje za proizvod/uslugu na trzistu), probni marketing
(kao testiranje celokupne inovacije i njeno prihvatanje od strane ciljne grupe), itd. U fazi kada je inovacija
dostupna, potrebno je pokrenuti sve neophodne aktivnosti radi njenog uspesnog lansiranja na trziste:

* Razviti plan za izlazak na trziSte koji definiSe aktivnosti vezane za promovisanje inovacije, podizanje

svesti i stvaranje potraznje.

* Razviti kompletni marketinski plan koji se odnosi na period kada je inovacija vec izbacena na trziste,

kao Sto je u€eSce na sajmovima, izlozbama, i slicno

* Razvoj posebne marketinske strategije koja ce definisati 4P koncept: Price (cena), Promotion

(promocija), Place (mesto), Product/Service (proizvod/usluga)

* Prikupljanje povratnih informacija od korisnika treba da bude kontinuiran proces da bi se odrzala

veza sa trzistem

* Obucavanje osoblja koje je zaduZeno za marketinSke aktivnosti

* Redovno pracenje projekta, usled mogucih promena

* Ako se radi o proizvodu, treba uzeti u obzir i logistiku i distribuciju

4.6 Finansiranje inovacija

Na osnovu vrste inovativnog entiteta (individualni istrazivac ili kompanija, u daljem tekstu “inovator”) i
istrazivackih rezultata, dostupni su razliciti finansijski mehanizmi. UopSteno govoredi, postoje Cetiri faze
inovacionog ciklusa, od kojih je svaka definisana odgovaraju¢im kriticnim tackama, tj. milestones:

* Seed faza, koja ukljucuje inicijalno istrazivanje i razvoj, istrazivanje trzista, analiticki dizajn i tehnicku

izvodljivost

« Start-up faza, koja se odnosi na detaljni dizajn i razvoj inovacije, proizvodnju i lansiranje proizvoda

na trziste

* Faza ranog rasta, koja pokriva period of lansiranja proizvoda na trziSte do perioda rasta

* Faza rasta, tj. ekspanzije koja se vezuje za stvarni rast ili uspeh preduzeca.

Finansijski tokovi i nivo potrebnih investicija je najbolje prikazan graficki u obliku krive akumulativnog
gubitka-profita koja pokriva sve Cetiri faze. Kao Sto se moZe videti na slici 8, inovator trpi akumulativne
gubitke tokom prve tri faze (seed, start-up i faze ranog razvoja). Ovaj period je izuzetno kritican za
inovatore, s obzirom da vecina njih dozivi krah u ovom periodu i nikada ne dode do faze ekspanzije, pa
se iz tog razloga ovaj period i zove ,dolinom smrti“.



Kumulativni profit/gubitak

\/

Lansiranje Uspeh Poslovni
proizvoda proizvoda uspeh

Vreme

Slika 8: Kriva akumulativnog profita/gubitka [3]

Negativni tok novca tokom ranih faza, nesigurnost i ogranic¢en pristup finansijskim mehanizmima, u
velikoj meri doprinosi uvecanju rizika. To je upravo jedan od razloga zasto je ovaj period nepovoljan
za finansiranje zajmovima. Stoga je potrebno razviti posebne finansijske mehanizme za ovu ranu fazu
razvoja (rizicni kapital, biznis andeli, mikro krediti), gde je rizik koji investitori preuzimaju znatno veci
rizik nego kod tradicionalnih finansijskih mehanizama zbog izuzetno niskog stepena uspeha inovatora.
Medutim, neki inovatori mogu stvoriti i veliki profit, i na taj nac¢in nadomestiti ukupan rizik koji investitori
preuzimaju. U svakom slucaju, ovaj rizik moze znacajno i da se ublazi tako Sto ce investitori birati samo
perspektivne ideje i ponuditi neophodnu ekspertizu, jer pored finansiranja, inovator dobija i podrsku i u
drugim segmentima, kao Sto su umreZavanje, marketing, specificna znanja i iskustva, itd.
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Softverska podrska upravljanju
Inovacijama

5.1 Uvod

Sa ciljem unapredenja inovativne kulture u naucnoj zajednici WBC Univerziteta, lakSeg razvoja ideja koje
generiSu studentiiistrazivaci, kao i njihovog povezivanja sa finansijskim akterima, u okviru WBCInno projekta
je planiran razvoj online kolaborativne platforme za upravljanje inovacijama. Ova platforma ima za cilj da
obezbedi centralizovan i efikasan inovacioni proces od dokumentovanja samog koncepta, generisanja ideja
i njihovog upravljanja, preko razvoja novog proizvoda/usluge, pa sve do uspeha na trziStu. Osim toga, ona
podrzava saradnju i umreZavanje medu ucesnicima sa Univerziteta i iz poslovnog okruZzenja.

Intranea Solutions, jedan od partnera na WBCInno projektu, uspeSno implementira i odrzava softversko
reSenje za ovakvu vrstu platforme za upravljanje inovacijama. Od 2007 godine, ova kompanija uspesno
radi na DataStation platformama [4] koje su posebno usmerene ka poslovnom sektoru, kako malim
preduzec¢ima tako i velikim kompanijama. U okviru ovog projekta, DataStation platforma ¢e po prvi put
biti modifikovana i prilagodena upravljanju inovacijama na akademskim institucijama (univerzitetima
Zapadnog Balkana) i njihovom povezivanju sa poslovnim inkubatorima i nau¢no-tehnoloskim parkovima.
Zbog toga su u izradi ove platforme ukljuceni relevantni stejkholderi iz oblasti obrazovanja, istrazivanja i
poslovnog okruzenja.

DataStation platforma se zasniva na Saas (Software-as-a-Service) principuiservisira se preko cloud tehnologije.
To znaci da se svi podaci Cuvaju online, pa im se moze pristupiti u svakom trenutku preko web pretrazivaca
i interneta. Ona takode pruza svojim korisnicima prijateljsko okruZenje gde oni mogu postavljati i razvijati
svoje ideje, inicirati projekte i pokrenuti posao. Zahvaljujudi jedinstvenom dizajnu platforme, korisnici mogu
da komuniciraju i saraduju medusobno, kao i da uspeSno upravljaju svim aktivhostima.

Platforma za upravljanje inovacijama podrzava ceo inovacioni ciklus, od upravljanja idejama, preko
pracenja projekata sve do lansiranja proizvoda/usluge na trziSte, i to preko dve aplikacije koje se nalaze
na istoj platformi:

* Idea Station

* Launch Station

Idea Station je aplikacija na DataStation platformi koja je struktuirana tako da sakuplja ideje i omogucava
njihov nesmetan tok kroz razne faze koje vode do pokretanja novog projekta, proizvoda ili usluga.
Zahvaljuju¢i njenim karakteristikama, moguce je obraditi veliki broj ideja, i uraditi procenu i izbor
najperspektivnijih, koje imaju realne Sanse za komercijalizaciju.

Launch Station je alat koji omogucava razvoj novih proizvoda i/ili usluga, u kome korisnici mogu da
prate ceo inovacioni projekat, od koncepta do lansiranja na trziSte. On ukljucuje sve relevantne aktere
U ovaj proces, kao 3to su donosioci odluka, projektne vode i menadzeri, ¢lanovi tima, i tako dalje, Cije se
aktivnosti lako mogu kanalisati korisS¢enjem Launch Station aplikacije.

Prilikom inicijalnog prijavljivanja na platformu, svaki ucesnik je duzan da potpiSe OpSti Ugovor o
poverljivosti podataka, kao i da prihvati Uslove koriS¢enja, Cime Ce se zastititi osetljivi podaci i aktivnosti
koje se realizuju u univerzitetskom online okruzenju.
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5.2 Prednosti

Redovno koriSc¢enje sistema ¢e podstadi inovativni i preduzetnicki duh, omoguciti procenu i izbor
najperspektivnijih ideja, i povezati ih sa finansijskim akterima preko poslovnih inkubatora i nau¢no-
tehnoloSkih parkova. Studentima ce se pruziti prilika da ostvare profit od svojih ideja i zapocnu posao,
dok ¢e poslovnim inkubatorima i akademskom sektoru ovakva vrsta saradnje na idejama doneti nove
stanare i pokrenuti nove spin-off kompanije.

Povezivanje svih relevantnih aktera na jednom centralizovanom mestu ¢e omoguciti predstavljanje ideja
zainteresovanim stranama $to moze dovesti do novih poslovnih poduhvata, kreiranja spin-off ili start-
up preduzeca. S obzirom na kategorije korisnika platforme (studenti, istrazivaci, akademici, menadzeri
i stanari poslovnih inkubatora i nau¢no-tehnoloSkih parkova) i razliite oblasti primene, izdvajaju se
sledece prednosti:

+ Studenti ¢e biti motivisani da koriste platformu jer ¢e time dobiti priliku da zapo¢nu svoj posao,

ostvare zaradu ili osvoje nagrade kroz kampanje i zajednicke Tempus projekte

« Akademski sektor ¢e koristiti platformu kao centralizovani sistem za sve zaposlene, sve aktivnosti

i svu prate¢u dokumentaciju; pri cemu ce izbedi situaciju da se neki kriticni korak preskoci, izgubi

dokumentacija ili potro3i nepotrebno vreme za realizaciju pojedinih aktivnosti

* Poslovni inkubatori ¢e imati priliku da pronadu stanare koji imaju velike Sanse da zapocni neki

poslovni poduhvat i ostvare profit

* Poslovni entiteti ¢e imati pristup svezoj i motivisanoj radnoj snazi i znanju

* Vreme do izlaska na trziSte i rizici koji prate taj proces ¢e se smanijiti

* Otkljucace se potencijal za stvaranje novih ideja unutar i oko organizacije

« Usmereno upravljanje odlukama ¢e biti omoguceno

« Uklju€ivanjem i povezivanjem razlicitih nivoa, mogu se otvoriti nove moguénosti za unapredenje

odnosa sa potrosacima i izlazak u susret njihovim potrebama

« Povratne informacije koje daju studenti u ovakvom kolaborativnom okruzenju mogu dovesti do

zajednickih projekata

+ Otvaraju se mogucnosti za pracenje novih trendova i lakSe prilagodavanje u skladu sa njima

* Otkrivanje jacih strana i nedostataka se moze iskoristiti da se otvore nove mogucnosti za napredak

* Koris¢enjem platforme se stvara okruzenje u kome se svaki doprinos uvazava i gde ¢e najbolji biti

prepoznati

 Platforma mozZe posluziti kao motiv i stimulacija za neprekidno stvaranje i inoviranje, ¢ime se

inovativna kultura ¢vrsto ugraduje u same korene jedne organizacije

+ Povecava se operativnost uvodenjem procedura i pravila i jacanjem saradnje

* Smanjenjem administrativnih procedura i uvodenjem automatizovanih postupaka, smanjuje se i

vreme do izlaska na trZiste

+ Dolazi do smanjenja cena tako Sto se troSkovi usmeravaju na projekte koji mogu ostvariti najvedi profit;

* Prave informacije dolaze do pravih ljudi

* Sprovodenje kompletnog procesa omogucava da se nijedan kriti¢ni korak ne preskoci



5.3 Koris¢ene tehnike za upravljanje inovacijama

Za ovakav inovacioni proces nije moguce izabrati samo jednu tehniku za upravljanje inovacijama, jer
se svaka od njih vezuje za poseban period u inovacionom ciklusu. Medutim, na osnovu prethodnog
iskustva u polju kolaborativnog upravljanja inovacijama, koristi¢e se kombinacija nekoliko tehnika da
bi se uspostavio sistem prilagoden WBCInno projektu, koji ¢e se pilotirati na pet univerziteta Zapadnog
Balkana:
* Brainstorming daje mogucnost ljudima da razmene misljenja bilo gde i bilo kada, pri ¢emu se za
kratak period generiSe veliki broj ideja;
* Upravijanje idejama je tehnika kojom se na sistematiCan nacin mogu iskristalisati ideje koje treba
dalje razvijati;
* SWOT matrica podrazumeva tumacenje i shvatanje razli¢itih aspekata jedne ideje praceno procesom
odlucivanja;
* Stage-Gate® razvoj novih proizvoda/usluga predstavlja sistematic¢an nacin da se upravlja razvojem
i realizacijom novih ideja, korak po korak, sa jasno definisanim aktivnostima, u¢esnicima i odlukama;
* Upravljanje znanjem podrazumeva kapitalizaciju i diseminaciju znanja zaposlenih/ucesnika, obuke,
uvodenje i koris¢enje internih i eksternih mreza, segmentacija znanja unutar kompanije, timski rad, itd.

Prava kombinacija ovih tehnika ¢e stvoriti okruZenje u kome ce korisnici moci da saraduju medusobno i
gde Ce njihov rad dobiti najve¢u mogucu inovacionu vrednost.

5.4 Radni tok

Struktura ove kolaborativne platforme zasniva se na dvema aplikacijama (/dea Station, Launch Station), pa
u skladu sa takvom strukturom i radni tok ima dve razliCite faze, tj. dva nivoa:

+ Upravljanje idejama (nivo 1) koji se odnosi na Idea Station

* Upravljanje projektom (nivo 2) koji se odnosi na Launch Station

Oba nivoa imaju razliCite vrste procesa za upravljanje, razlicite uloge, funkcionalnosti i radne tokove Sto
¢e omoguciti stvaranje usmerenog procesa za prikupljanje ideja, kao i njihovo uspesno usmeravanje ka

trzistu.

I 5.4.1 Tok upravljanja idejama

U okviru posebne online aplikacije /dea Station, ideje se usmeravaju ka pokretanju projekta kroz 5 razlicitih
faza (slika 9):

* Predlaganje ideja i saradnja na idejama

* Pregled ideja

* Ocenjivanje ideja

* Odobravanje i odredivanje prioritetnih ideja

* Razvoj projekta od odobrenih ideja

Ovim se stvara usmereni proces kojim se obezbeduje neprekidni tok svezih ideja.



Sakupljanje ideja i
saradnja na njima

Pregled ideja

Ocenjivanje ideja

Odobravanje
i odredivanje
prioritetnih ideja

Razvoj projekata

- Predlaganje - Obezbedivanje - Ocene - Donosenje - Razvoj projekta
ideja povratnih - Odabir najboljih odluka od odobrenih ideja
- Kampanje informacija ideja - Odredivanje

- Grupe - Prilagodavanje prioriteta i naloga

- Komentari/ kriterijuma za implementaciju

Diskusije

- Glasanje

DONOSILAC PROJEKTNI

PREDLAGAC <
MENADZER

RECENZENT OCENJIVAC

ODLUKA

Slika 9: Radni tok i uloge u upravljanju idejama

Medu ostalim korisnicima platforme, studenti i istrazivaci ¢e biti motivisani kroz deo platforme koji se
odnosi na ldejnu kampanju (top-down inicijative) koja ¢e biti lansirana sa ciljem da se prikupe njihove ideje
i nagrade najbolje. Izbor tema mogu pokrenuti preduzeca koja se bave razvojem specificnih proizvoda ili
usluga (pristup otvorene inovacije) ili potencijalni investitori. Oni ¢e glavni motivatori za studente da se
prikljuce platformii predstave svoje ideje, zapo¢nu saradnju na toj ideji i tako dobiju povratnu informaciju
o njenom inovativnom potencijalu i izvodljivosti. Na ovaj nacin ¢e im se ukazati prilika da ostvare direktan
profit tako Sto ¢e svoju ideju predstaviti potencijalnim investitorima ili upravi poslovnih inkubatora i
naucno-tehnoloskih parkova koji mogu inkubirati tu ideju. Stavie, to ¢e doprineti jacanju timskog duha
ako se u kampaniji nagraduje ceo tim, ili da pokrene kreativno takmicenje ako se radi o pojedincima.

Prilikom predlaganja ideja na platformi, bilo u okviru Kampanje ili nezavisno, korisnicima ce biti
omoguceno da izaberu status za svoje ideje i objave ih kao javne, podeljene ili privatne. U zavisnosti od
njihovog izbora, primenjuju se dva razliita radna toka: za opste i specificne ideje.

I 5.4.1.1 Radni tok opstih ideja

Opste (javne)ideje se vezuju za opSte univerzitetske teme i mogu biti usmerene na unapredenje obrazovanija,
istrazivanja, radnih uslova ili komunikacije. One su vidljive za sve korisnike platforme koji se mogu ukljuciti i
raditi na njima, komentarisati ih ili glasati za njih. Za sve ideje ¢e biti dostupan statisticki izvestaj tako da svi
¢lanovi mogu videti koliko je ideja popularna, da li je aktivna i da li je odobrena.

U okviru ovog online alata, pojedinim ucesnicima procesa su dodeljene odredene uloge. Na slici ispod
moZe se videti KO je vlasnik odredene uloge i STA je njegov zadatak i koja su njegova ovlas¢enja.
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Predlagaci ideja su studenti, istrazivaci, zaposleni na univerzitetu, a u slucaju da
pristup platformi imaju i poslovni inkubatori i nau¢no~tehnoloski parkovi, njihovi
stanari i zaposleni mogu takode ucestvovati.

Glavni zadatak predlagaca ideja je da objavi ideje, kreira grupe, saraduje na njima
i komentariSe druge ideje i dokumenta. Ako se neka ideja dovoljno razvije, njen
vlasnik je moZe poslati na Pregled.

Recenzenti ideja su clanovi Kancelarije za poslovnu podrsku ciji je zadatak da
promovisu platformu i obezbede podrsku za koriScenje softverske platforme,
radnog toka i njenih posebnih karakteristika.

Zadatak Recenzenata u okviru ovog sistema je da urade prvu kontrolu i pregled ideja,
dodele kategorije i usmere ih u pravom smeru (studentskim organizacijama, uni-
verzitetskom osoblju, menadZmentu poslovnih inkubatora ili nau¢no-tehnoloskih parkova,
i slicno). Drugim recima, oni proveravaju sustinu, kvalitet i jasnost ideje i daju svoj Odgovor
kao sumarnu analizu. Posle pozitivne kontrole, mogu poslati ideju na Ocenjivanje.

Ocenjivaci ideje mogu pripadati raznim kategorijama. To su uglavnom
predstavnici studentskih organizacija, univerzitetski profesori i menadzeri
poslovnih inkubatora i nau¢no-tehnoloSkih parkova koji ¢ine Evaluacioni komitet,
koji ocenjuje ideje koje su im poslate od strane Kancelarije za poslovnu podrsku.

Zadatak ocenjivaca je da procene ideju koris¢enjem unapred definisane liste
kriterijuma, tzv. Evaluacione karte. Oni mogu objaviti svoje ocene i izraziti interes u
odredenoj oblasti. Ako su njihove ocene pozitivne, oni mogu poslati ideju na
Odobravanije ili je sistem moZe automatski proslediti ukoliko ima ocenu viSu od
unapred odredenog praga.

Donosioci odluka pripadaju nivou na kome se donose odluke, i to mogu biti
predstavnici univerziteta, studentskih organizacija, poslovnih inkubatora, naucno-
tehnoloskih parkova ili potencijalni investitori, koji sacinjavaju selekcioni Komitet.

Svaka faza koja je prethodila ima za cilj da se Donosiocima odluka obezbedi dovoljna
koli¢ina informacija kako bi oni mogli doneti ispravnu odluku. Jednom mesecno ili ceSce,
Komitet donosi odluku o daljem razvoju ideje u fazi Odobravanja. Oni mogu

poslati ideju na listu prioriteta za implementaciju. drugim recima, oni je mogu Staviti
na Eekanje, odbiti, Vratiti na doradu, Arhivirati ili odobriti, ili Staviti na listu prioriteta.
Ako se ideja odobri i ako je spremna za implementaciju, pokrece se projekat.

MenadZer ideja je administrator platforme koji je zaposlen u Kancelariji za
poslovnu podrsku i koji ima pristup svim opcijama i svom osoblju.

Uloga menadZera ideja je da odrzava odgovarajuce radne uslove na samom
online sistemu.

Slika 10: Dodeljene uloge za korisnike platforme
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I 5.4.1.2 Radni tok specificnih (poverljivih) ideja

Za specificne ideje, bilo da su poverljive ili poslovno orijentisane ili mogu rezultirati osnivanjem start-
up/spin-off preduzeca, primenjuje se poseban radni tok. Da bi se reSilo pitanje poverljivosti ovih ideja,
razni poslovni, istrazivacki, akademski entiteti i entiteti za poslovnu podrsku mogu se podeliti u posebne
Grupe: studentski timovi, univerzitetsko osoblje, poslovni inkubatori, naucno-tehnoloski parkovi,
poslovne organizacije, poslovni andeli, forumi za rizi¢ni kapital, i slicno. Na ovaj nacin, predlagaci ideja
mogu objaviti i podeliti ideje samo sa odredenom grupom da bi dobili povratnu informaciju ili da bi mogli
dalje raditi na svojim idejama sa odredenim interesnim grupama.

Kada neka grupa ili ¢lan grupe izrazi interes za predlozenu ideju, izraduje se kompletni Biznis plan, koji se
predstavlja zajedno sa povratnim informacijama i aktivnostima koje su nalaze na I/dea Station. Ako se on
odobri, rad se moZe nastaviti kao projekat na Launch Station sa svim opcijama za upravljanje aktivnostima,
pracenje njihove realizacije i uticaja, kao i skladiStenje dokumentacije.

I 5.4.2 Radni tok za upravljanje projektom

Projekti mogu nastati kao rezultat ideja sa Idea Station aplikacije ili se mogu direktno postaviti na Launch
Station. Na ovom alatu se mogu mapirati razliCite vrste procesa koji mogu posluziti kao smernice za svaki
pojedinacni projekat. Svi predloZeni projekti se prikupljaju i podaci se arhiviraju tako da se kasnije mogu
iskoristiti u obliku izveStaja, i na taj nacin obezbediti kompletnu sliku razvoja jednog projekta.

Launch Station koristi Stage-Gate metodologiju kao model za rad i proces odlucivanja, i podrzava sve vrste
radnih procesa. Prva faza u okviru ovog alata je kreiranje procesa. Radne aktivnosti, ljudi i dokumenta se
mapiraju u fazi odlucivanja koju nazivamo Kapija (Gate). Time se svaki proces tokom projekta mapira i prati
kroz Launch Station aplikaciju. To znaci da svaki projekat u okviru Launch Station prolazi kroz tri faze:

* Predavanje projekta

* Saradnja u okviru jedne radne faze

* Ocena na Kapiji

Clanovi Kancelarije za poslovnu podriku ¢e biti obuceni za rad u Process modeler okruZenju kao menadzeri
procesa i kao administratori. Clanovi univerziteta, studentskih organizacija, poslovnih inkubatora i
poslovnih organizacija ¢e biti ukljuceni na Kapijoma svakog pojedinacnog projekta gde ¢e odlucivati o
investiranju i daljem razvoju projekta kroz svaku fazu.

Kada se projekat preda, dodeljuju se vode projekta. Oni mogu pozvati ¢lanove tima da se ukljuce i
pomognu u upravljanju projektom. Vlasnici zaduZenja i zadataka se dodeljuju i time pocinje njihov rad na
modifikaciji i realizaciji rezultata u okviru svake radne faze.

Kada se rad na jednoj Radnoj fazi (Stage) zavrSi i sve aktivnosti kompletiraju, voda projekta poziva
menadzera projekta da se prikljuci i pregleda rezultate nastale u toj fazi. Ako projektni menadzer zakljuci
da je rad uspesno realizovan, on/ona 3alje te rezultate na Kapiju gde pocinje proces odlucivanja.

Kada dode do Kapije, rezultat se moZe pregledati, moZe se glasati sa da ili ne, ili komentarisati. Ako je
glasanje pozitivho, onda se prelazi na slede¢u radnu fazu i shodno tome sledecu Kapiju, i tako kroz Citav
Launch Station.

Kao i u prethodnom slucaju sa Idea Station aplikacijom, i ovde je dat prikaz KO je uklju¢en u upravljanje
procesom i $TA su njihove uloge.



Projektni menadZer je osoba koja je odgovorna za validaciju i pregled celog

ko projektnog portfolija.

Projektni menadZer nadgleda potpuni projektni portfolio, kreira projekte i
ocenjuje izvestaje. Njegova/njena uloga je validacija rezultata u svakoj od faza pre
nego Sto dode do procesa odlucivanja na Kapiji.

Voda projekta je osoba odgovorna za pojedinacni projektni rezultat. To moZze biti
student, istraziva¢, clan univerzitetskog osoblja, clan poslovnih inkubatora i nau¢no-
tehnoloskih parkova ili studentskih organizacija. U slucaju da poslovni inkubatori i
naucno-tehnoloskiparkovi imaju pristup platformi, njihovim stanarima i zaposlenima
moze se dodeliti uloga vode projekta.

3

Voda projekta moze dodavati clanove tima, dodeljivati radne zadatke i poslati
dokument projektnom menadZeru na validaciju. On/ona imaju pristup samo
projektu koji mu/joj je dodeljen.

Clanovi tima su osobe koje poziva voda projekta da u¢estvuju na projektu
KO (studenti, istrazivaci, univerzitetsko osoblje i u odredenim slucajevima stanari
poslovnih inkubatora i nau¢no-tehnoloSkih parkova).

Clan tima ima pristup kao i projektni voda izuzev slanja dokumenata na
validaciju. On/ona mogu pristupiti projektu koji im je dodeljen.

Vlasnici zaduZenja su ¢lanovi tima koji su odgovorni za rezultate pojedinac¢nih
zaduZzenja.

Vlasnici zaduZenja imaju pristup samo svojim zaduzZenjima i eventualno nekim
manijim aktivnostima koje su njihov sastavni deo, i koje se po hijerarhiji nalaze
ispod njih.

Vlasnici zadataka su clanovi tima odgovorni za pojedinacne zadatke.

Vlasnici zadataka imaju pristup samo svojim zadacima i eventualno manjim
zadacima koji su njihov sastavni deo, i koji su po hijerarhiji ispod nijih.

Donosioci odluka na kapijama su clanovi univerziteta, studentskih organizacija,
poslovnih inkubatora, nau¢no-tehnoloskih parkova, poslovnih organizacija,
investitora, itd.

3
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Donosioci odluka na kapijama pristupaju projektu po pozivu u odredenoj fazi
kada treba pregledati rezultate radne faze i doneti odluku o daljem razvoju
projekta u StageGate pristupu.

MenadZer procesa je clan Kancelarije za poslovnu podrsku koji ¢e se obuciti za
rad u Process modeler okruzenju kao menadZer procesa i administrator.

3

Glavni zadatak menadZera procesa je odrzavanije i konfiguracija procesa koji su
uspostavljeni na sistemu.

STA

Slika 11: Dodeljene uloge za korisnike platforme



5.5 Neke od funkcija

I Deljenje ideja

- Ideja se moZe podeliti sa pojedinacnim korisnicima, ili ¢ak sa celim grupamal!
- U delu ,Kako drugi vide moju ideju”, mogu se promeniti podeSavanja koja su vezana za ovu opciju
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I Opcije za Idejnu kampanju

- Kampanje su inicijative sa unapred definisanim ciljevima koje se lansiranju da bi se prikupile ideje i
reSenja za odredeni problem ili zadatu temu.

- U ovom kontekstu, one se koriste da bi se predstavio neki problem i da bi se nagradila ideja koja
moze resiti taj problem; pri tome obe strane imaju koristi, i oni koji su predstavili problem i oni koji
nude resenje.

I Opcija za ocenjivanje

- Odredene uloge imaju pristup opciji za ocenjivanje koja omogucava rangiranje ideja prema unapred
definisanoj listi kriterijuma.

- Kriterijumi se mogu grupisati zajedno i birati jednostavnim koris¢enjem slajdera sa levog negativnog kraja
na desni pozitivni kraj.

- Svaka faza ideje je predstavljena posebnom ikonicom.
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I Projektna dokumentacija, zaduZenja i zadaci

- Sa aplikacijom Launch Station, mogu se mapirati ljudi, aktivnosti za koje su odgovorni i dokumentacija
koja u tom procesu nastaje.

-Statusom aktivnosti se upravlja sa ove stranice, gde se dokumentacija moze postavljati i zamenjivati
najnovijom verzijom, tako da su informacije vezane za neku aktivnost uvek azurne.

-

© Edyta Pawlowska - Fotolia.com



5.6 Opcije na Idea Station

Ideje
+ Oglasna tabla
* Pregled po ulogama
* Predlaganje ideja
* Dodeljivanje dodatnih polja i oznaka idejama (javno i li¢cno)
* Provera duplikata sa oznakama
* Povezivanje ideja
* Deljenje ideja sa grupama i pojedincima
* Otpremanje dokumenata i slika
* Izrazavanje misljenja kroz glasanje i diskusije
* Zahtev za saradnju
* ldejne Kampanije
* Transparentnost statusa ideja
* Deljenje ideja sa grupama i pojedincima
* Fleksibilni radni tok u viSe faza - predlaganje, unapredenije, pregled, ocenjivanje, odobravanje
* Ocenjivanje ideja u odnosu na listu kriterijuma
* Implementacija ideja
* Omiljene ideje
* Pracenije licno unetih ideja
* Pracenje najboljih inovatora i doprinosa
+ Dodatak za pretrazivanje, Pretraga po klju¢noj reci
* Prosledivanje ideja pojedincima ili grupama
* Dodeljivanje prioriteta
* Analiticki alati - SWOT

Grupe
* Podesive Javne i Licne grupe
* Kontrola pristupa grupi
* IzraZzavanje misljenja sa diskusijama i temama
* Objavljivanje i Citanje vesti, otpremanje dokumenata
* Razmena ideja i dokumenata sa ¢lanovima grupe
* Prosledivanje grupe
* Slanje obavesStenja clanovima grupe

Pretraga
* Kontekstualna pretraga sa klju¢nim recima i oznakama
* Pretraga sadrZaja unutar dokumenta i arhive

Saradnja
* Korisnicka obavestenja
* Personalizovani Zahtevi
* Vesti
* Preporuke

lzveStavane i analitika
* Izvestaji rada na idejama ( Aktivnost, Status, Portfolio, Trajanje, Povratak investicija)
* Izvestaji o sistemskim parametrima



Opsirni administrativni kapaciteti
* Lako i jednostavno upravljanje korisnicima
* Kategorije
* Oznake za dalje strukturiranje podataka
+ Uloge koje virtuelno odrazavaju Vasu organizaciju
* Dodatna Polja za podrsku jedinstvenih poslovnih potreba
* Jezici sa porukama i oznakama odredene lokacije
* PodeSavanja sistema
* ObaveStenja kojim se ucesnici pozivaju na ucesce
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5.7 Karakteristike Launch Station

Razvoj novog proizvoda
* Kontrolna tabla projekta
* Pregled po ulogama
« Upravljanje novim proizvodima od ideje do izlaska na trziSte
+ Konfiguracija Sablona procesa u preduzecu, od jednostavnih do sloZenih
* Razlaganje radne strukture sa zaduZenjima i zadacima na viSe nivoa. Kreiranje Sablona za fleksibilne
online dokumente i obrasce
* Fleksibilni Sabloni za procese donoSenja odluka i odobravanja
* PodnoSenje novih proizvoda
+ Kompletno prilagodavanje projektne strukture u hodu
* Povezivanje proizvoda sa uspesnim idejama iz kojih su potekli
* Rad u radnim fazama, evaluacija i odlucivanje na Kapijama
+ Evaluacija na Kapiji sa Sablonima za listu kriterijuma



* Otpremanje dokumenata i slika

« Klasifikacija i pretraga sa oznakama i kategorijama

+ Diskusije na nivou projekta, zaduZenja, zadatka, Radne faze i Kapije

* Lak pristup najvaznijim funkcijama u zavisnosti od uloge

* Pradenje odgovornosti u radu i odlucivanju

* Istorija arhiviranja i izmena

* IzveStavanje o portfoliju proizvoda. Metrika za novi proizvod i proces
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Biblioteka dokumenata
* Kontrola pristupa
* Razmena dokumenata sa korisnicima i grupama
+ Podrska za sve formate fajlova
* Antivirus zastita
* Saradnja sa diskusijama
* Rangiranje
* Verzije
« Klasifikacija
* Pretraga sadrzaja
* Online pregled
* Li¢na biblioteka
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