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1. Uvodni pregled

T&SNA (Training Service Needs Analysis) rezultat je istrazivanja koje je sprovedeno u okviru
projekta ,,Modernizacija univerziteta Zapadnog Balkana kroz jacanje struktura i usluga za
transfer znanja, istrazivanje i inovacije”, a finansiranog u okviru TEMPUS IV programa od
strane Evropske komisije. Istrazivanje Ciji su rezultati prikazani u ovom izvjeStaju je
sprovedeno na teritoriji Bosne i Hercegovine od strane projektnog tima sa Univerziteta u
Zenici.

KoriS¢ena je metodologija za T&SNA analizu sa pratec¢im upitnicima koji su inicijalno razvijeni
2009. godine u okviru WBC-VMnet TEMPUS projekta ( www.wbc-vmnet.kg.ac.rs ) koji je
koordinirao Univerzitet u Kragujevcu. Postojeéi upitnici su dopunjeni setom pitanja koja se
odnose na temu inovacija i tako prilagodeni potrebama WBCInno projekta. Koris¢ene su
dvije vrste upitnika za identifikaciju potreba poslodavaca (ANEX1 ovog izvjeStaja) i
identifikaciju potreba zaposlenih (ANEX2 ovog izvjeStaja). Primjenjena metodologija je
uskladena sa preporukama EU u ovoj oblasti i obuhvata 5 koraka:

1. KORAK - identifikovanje problema sa kojima se generalno suocavaju preduzeca, u pogledu
razvoja proizvoda i procesa i njihovog plasiranja na trzistu i sagledavanja njihovih inovativnih
procesa. Na ovaj nacin su identifikovani sektori, u okviru kojih je izvrSena selekcija preduzeca
za prikupljanje podataka. lzabrana su preduzeca koja su razvojno orijentisana i imaju
elemente inovativhog potencijala, jer one vec¢ prepoznaju znacaj inovacija i naprednih
istrazivanja za uspesno poslovanje i konkurentno pozicioniranje na trzistu.
2. KORAK — prikupljanje podataka na terenu, u okviru izabranih uzoraka, definisanih u koraku
1. Za tu svrhu koriséeni su modeli upitnika koji su poslati izabranim preduzeéima putem
email-a. Veéi deo podataka je prikupljen na terenu kroz posjete preduzec¢ima, razgovor sa
menadzZerima/vlasnicima i zaposlenima u razvojnim odjeljenjima.
3. KORAK - proces statisticke obrade prikupljenih podataka koris¢enjem excel tabela za
svako pitanje upitnika. Projektni tim Univerziteta u Kragujevcu je za tu svrhu pripremio
odgovarajuce templejt tabele sa odgovarajuéim grafi¢ckim prikazima rezultata.
4. KORAK — nakon izvrSene statisticke obrade podataka pristupilo se izradi ovog izvjestaja o
sprovedenoj T&SNA analizi na teritoriji Bosne i Hercegovine.
5. KORAK — predlog aktivnosti koje treba da rezultiraju novim programima obuka, usluga,
programa za transfer znanja i pokretanje inovacija za potrebe domacih preduzeca.
Prikazani rezultati T&SNA daju prikaz stanja u preduzeéima (u pojedinim sektorima, koje je
identifikovao svaki od WBC partnera na projektu ponaosob), kroz:

* Sagledavanje strateskih ciljeva preduzeda;

* Analizu tehnickog, ljudskog i inovativnog potencijala;

*  Procjenu njihovog pozicioniranja na domacem i ino trzistu;

* Analizu vjestina i znanja zaposlenih u oblasti razvoja proizvoda;

* Analizu radnih mjesta, odnosno, ocekivanih kompetencija onih koji treba da obavljaju
aktivnosti na tom radnom mjestu.
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2. T&SNA rezultati

Projektni tim Univerziteta u Zenici je T&SNA analizom obuhvatio uglavhom preduzeéa iz
sektora masinstva i obrade metala, ali je, da bi se dobilo na Sirini, lista proSirena i sa nekim
preduze¢ima iz oblasti prehrambene industrije, turizma i zdravstva. Profili zanimanja
ispitanih menadzera i zaposlenih koji su bili obuhvaceni ovim istrazivanjem su najveéim
dijelom inZenjeri masinstva, informaticari, pravnici i ekonomisti.

U tabeli je data lista od 16 preduzeca koja su uCestvovala u analizi pri ¢emu je intervjuisano
16 poslodavaca i 60 zaposlenih.

Naziv preduzeda Upitnik za poslodavce Upitnik za zaposlene Ukupno
Prevent FAD Jelah 1 4 5
Bosio d.o.0. Zenica 1 1

MANN I:|UMMEL 1 6 7

TesSan;j
Pobjeda Tesanj 1 4 5
ENKER Tesanj 1 3 4
BRACA KARIC Zenica 1 1
Auto centar Skolji¢
Doboj Jug 1 ! 2
EUREKA PUMPS Zenica 1 4 5
ECOS Vitez 1 6 7
BABI¢ BISS TOURS
Zenica 1 3 4
POLI-VET d.o.0 1 1 2
ZIM - Zenlc'l'<a industrija 1 7 3
mlijeka
STOMATOLOSKA
ORDINACIJA 1 4 5
JOVANOVIC Doboj
STOMATOLOSKA
AMBULANTA 1 3 4
STANOJEVIC Doboj
AD Olimpijski centar
Jaho::ria Pale 1 4 >
BH AIRLINES 1 3 4
Ostali 7 7
UKUPNO 16 60 76

U narednim podpoglavljima slijedi prikaz rezultata za svako pitanje sadrzano u upitnicima.

Ostali u prethodnoj tabeli oznacavaju zaposlene koji su Zeljeli da ostanu anonimni po mestu
zaposlenja.
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2.1 Pracenje i primjena trendova u poslovanju

Svi anketirani poslodavci/menadzZeri su potvrdili da njihova preduzeca prate trendove u
oblastima koje se odnose na njihovu osnovnu djelatnost. Kao Sto je to prikazano na
dijagramu dole koriste se razli¢iti izvori saznanja o novim tehnologijama i trendovima u
poslovanju od cega prednjace pretrazivanja informacija putem interneta, uce$éa na
sajmovima i koristenje strucne literature.

KOJI SU IZVORI SAZNANJA O TRENDOVIMA
U VASEM SEKTORU | OBLASTI?

3%

6%

OSajmovi- 13

Binternet- 16

OClanstvo u mreZama- §

OSpoljadnji konsultanti- 4

BStruénaliteratura- 13

Olnstitucije (Privredna komora, Razvojne agencije, Univerzitetiy 7
B Ostalo- 2

S obzirom na profil preduzeca u anketi trendovi koji se prate u anketiranim preduze¢ima
uglavnomm obuhvataju:

* osvajanje novog proizvoda, novi materijali, nove tehnologije, novi standardi,
unapredenje prodaje, unapredenje informacionih sistema, razvijanje sistema
upravljanja ljudskim resursima

* Trendovi razvoja autoindustrije

* Tehnologije obrade metala, proizvodni dizajn, novi proizvodi u oblasti grijanja

* Plasmani ponuda

* Nova ambalaza, linije distribucije, zahtjevi trzista, promocija

* Inovacije u podrucju novih alata, razvoj proizvoda i primjena alata i metoda kvaliteta
* Suvremeni trendovi u projektovanju i optimizacija tehnoloskih procesa

Preduzeca su u odredenoj mjeri iskazala spremnost da primenjuju svjetske trendove u svom
poslovanju, sto prikazuje sljededi grafik:

T&SNA report - UNZE Page 6
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Kao Sto se mozZe vidjeti sa sljedeceg grafika, kao i u slu¢aju menadZmenta, zaposleni u
ogromnom procentu (96,61%) prate trendove u oblasti svoje profesije. Mali broj njih nije u
moguénosti da prati trendove bilo zbog nedostatka vremena, bilo zbog nedostatka
finansijskih resursa.

DA LI PRATITE TRENDOVE U OBLASTI
VASE PROFESIJE?

3%

0,00%

EDa-57
mNe-0
# Rado, ali nisam u moguénosti- 2
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2.2 Inovativnost

Kako su se izjasnili poslodavci/menadzeri, preduzeéa su u prethodnom periodu najvise
inovirala u oblasti proizvoda i usluga dok je najmanje promjena bilo u oblasti marketinga i
organizacije.

U KOJIM OBLASTIMA STE INOVIRALI
U POSLJEDNJE 3 GODINE?

14

Proizvodi/ Usluge Marketing Tehnologija Organizacija

S obzirom na brze promjene u tehnologijama, preduzeca u narednom periodu planiraju da
inoviraju upravo u oblasti tehnologija i proizvoda/usluga, kao sSto je to prikazano na
dijagramu dole.

T&SNA report - UNZE Page 8
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U KOJIM OBLASTIMA PLANIRATE DA INOVIRATE U NAREDNE
3 GODINE?
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Proizvodi/ Usluge Marketing Tehnologija Organizacija

Na pitanje sa kojim ograni¢enjima i preprekama se suocavaju u inovativnim procesima u
svojim preduzed¢ima najvise njih je istaklo problem nedostatka finansijskih sredstava i
nedostatak subvencija za inoviranje.

KOJE SU NAJVECE PREPREKE U INOVIRANJU. PO VAZNOSTI (1-5)7?

4,0 3.7 3.6
3,0
3,0 -
2,0 -
1,0 -
0,0 -
Nedostatak Neraspolozivost Nedostatak Nedostatak Nedostatak
stru¢nih znanja  spoljnihizvora sredstava subvencija resursa
u preduzecu Znanja Zainoviranje Zainovacione
{eksterne usluge) tehnolodgije

Svijest o znacaju zastite intelektualne svojine je na srednje visokom nivou u preduzec¢ima s
obzirom da je 50% anketiranih poslodavaca/menadzera potvrdilo da u njihovim preduzeéima
postoje procedure koje definiSu tu oblast. 37% ispitanika nema uredenu oblast zastite
intelektualne svojine dok se 13% njih izjasnilo da planiraju da uspostave odgovarajuce
procedure.

T&SNA report - UNZE Page 9
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DA LI U VASEM PREDUZECU POSTOJE PROCEDURE
KOJE DEFINISU ZASTITU INTELEKTUALNE SVOJINE
(IPR)?

ENe- 6
® Ne, ali planiramo - 2
mDa-8

Najvedi broj navedenih oblika zastite intelektualne svojine baziran je pravnim dokumentima
unutar preduzeda, kao $to su definisana poslovna tajna o ugovoru o radu zaposlenih ili izjava
o povjerljivosti informacija. Niti jedno preduze¢e nema registrovane patente, 4 imaju Zig,
jedno registrovanu oznaku geografskog porijekla i 2 industrijski dizajn.

Vrste zastite intelektualne svojine
B Vrste zastite intelektualne svojine
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31% anketiranih preduzeéa ima obucen kadar za IPR, dok 6% njih planira zaposljavanje
takvog kadra. 63% njih nemaju zaposlene koji imaju potrebna znanja u ovoj oblasti.

DA LI U VASEM PREDUZECU POSTOJE OBUCEN KADAR ZA
IPR?

6%

mDa- 5
uNe- 10

W Ne, ali planiramo -1

Skoro sva anketirana preduzeca na neki nacin podsti¢u i motiviSu kreativnost i ideje
zaposlenih, kao na primer: raznim subvencijama (stimulativne nagrade za korisne ideje,
napredovanje u poslu, sticanje novih vjestina), stimulacije i isplate naknade za inovacije,

priznanje verbalno i finansijsko, rad na projektima koji podsticu kreativnost, slobodnim
danima, napredovanjem.

DA LI PODSTICETE | MOTIVISETE
INOVATIVNOST KOD ZAPOSLENIH?

ENe- 1

EDa-15

Anketirani zaposleni u ovim preduzeéima su potvrdili takode da poslodavci podsticu i
vrednuju njihovu kreativnost i ideje, njih 40, dok je 20 anketiranih imalo drugaciji stav.
Podsticaji i nagradivanje ideja zaposlenih od strane poslodavaca obuhvataju novcane

nadoknade, unapredenja poslovne pozicije, prihvatanjem ideja i sprovodenjem u djelo, kao i
kroz dodjelu vecih odgovornosti.

T&SNA report - UNZE Page 11
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DA LI PREDUZECE PODSTICE | VREDNUJE VASU
KREATIVNOST | IDEJE?

ENe-20
EDa-40

Kada su u pitanju vrste spoljnih podrski/ekspertiza koje bi unaprijedile inovativne procese u
preduzecima, poslodavci/menadzeri (njih po 21%) su odgovorili da su to programi finansijske
podrske inovacijama i obuka zaposlenih. Njih 17% misli da je to program primjene novih
tehnologija, a 15% su za programe u vezi marketing plana.

VRSTA SPOLINE PODR§KE;’EKSPERTIZE KOJA Bl UNAPRIJEDILA VISE INOVATIVNE
AKTIVNOSTI?
11 11
9
8
4
3 3
2
: .

Programi Usluga Studije Izrada Primjena Ohuka Specifitne  Marketing  Licencei
finansijske  procgjene izvodljivosti prototipova novih zaposlenih zalaboratorijske plan tehnologije
podrike  inovativnog tehnologija  povedanje analizei razvijene u

inovacijama potencijala njihove atesti domadim
ideje kreativnosti istraZivackim
institucijama
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2.3 Istrazivanje i razvoj

Da je bitno imati neku vrstu softverske podrSke za upravljanje inovacijama u preduzecu
sloZilo se 69% anketiranih poslodavaca/menadzera dok svega 31% njih misle da im to nije
neophodno za poslovanje u ovom trenutku.

DA LI SMATRATE BITNIM DA IMATE NEKU
VRSTU SOFTVERSKE PODRSKE ZA
UPRAVLJANJE INOVACIJAMA?

mDa- 11

ENe- 5

Skoro dvije treéine anketiranih preduze¢a nemaju posebno odeljenje koje se bavi
istrazivanjem i razvojem. Ostala preduzeéa imaju to odeljenje kao posebnu organizacionu
jedinicu (njih 31%) dok svega jedno anketirano preduzeée realizuje istraZivanje i razvoj preko
visoko kvalifikovanog kadra.

DA LI IMATE POSEBNO ODELJENJE KOJE SE BAVI
ISTRAZIVANJEMI RAZVOJEM?

mDa- 5

ENe- 10

“Ne, ali imamo visoko
kvalifikovane-1

T&SNA report - UNZE Page 13
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Sto se ti¢e godidnjih troskova za razvoj i istraZivanje moze se zakljuciti da su oni vrlo niski (do
10%) u polovini anketiranih preduzeca, dok druga polovina ¢ak nema nikakvih troskova za
razvoj i istraZivanje (uglavnom preduzeca usluznog tipa). Samo jedno anketirano preduzede
ima troskove za istraZivanje u obimu od 60%.

Po pitanju angaZovanja spoljnih organizacija/eksperata za razvojno-istraZzivacke aktivnosti
podeljena su misljenja anketiranih poslodavaca/menadzera. Nijh 44% ima, a 19% nema to u
svojoj poslovnoj praksi ali planira uvesti u narednom periodu. 37% anketiranih preduzeca
nije angazovalo spoljne organizacije i eksperte za razvoj i istraZzivanje do sada, niti to imaju u
planu.

DA LI ANGAZUJETE SPOLJNE ORGANIZACIJE | EKSPERTE ZA
RAZVOJNO-ISTRAZIVACKE AKTIVNOSTI?

mDa- 6
ENe- T

Ne, ali planiramo - 3

Na pitanje koja vrsta spoljne podrske/ekspertize bi na najbolji nacin unapredila razvojno-
istrazivacke aktivnosti u preduzedima, anketirani poslodavci/menadzeri prednost obukama
zaposlenih u primjeni novih tehnlogija (nijih 32%), zajednickim istraZivackim projektima sa
fakultetima/institutima (njih 29%) kao i angaZovanju konsultanta (njih 13%) i usluznim
analizama i testiranja (njih 13%). Vrlo mali procenat ispitanika (njih 5%) bi angaZovao
istrazivaca sa fakulteta. Ovi podaci ukazuju na postojanje saradnje izmedu Univerziteta u
Novom Sadu i preduzeéa ali isto tako i vrlo nisku spremnost preduzeca za posebno
angaZovanje kadra sa fakulteta/instituta.

T&SNA report - UNZE Page 14
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KOJA VRSTA SPOLINE PODRSKE / EKSPERTIZE BI UNAPREDILA VASE
RAZVOINE | ISTRAZIVACKE AKTIVNOSTI?
17
15
8
6
3 3
Ohuka Zajednicki Angaiovanje  AngaZovanje Koriséenje  Usluine analizei

zaposlenih za istraZivacki konsultanata  istrafivacasa  univerzitetske testiranja

primenu novih projekti sa univerziteta opreme i

tehnologija fakultetima/ softvera

institutima

Kada su u pitanju medunarodni razvojni projekti, zabiljeZzena je informisanost o postojanju te
vrste fondova od strane 27% anketiranih preduzeéa, dok je 33% anketiranih
poslodavaca/menadzZera preduzeca i informisano i ukljuceno u takve projekte. Ostalih 40%
nisu informisani, a samim tim ni uklju¢eni u medunarodne razvojne projekte, niti to
planiraju.

DA LI STE INFORMISANI | UKLJUCENI U MEBUNARODNE
RAZVOJNE PROJEKTE?

0%

EDa. informisansam -4
ODa, informisan sami uklju¢en- 5
ENe- 6

BRado, ali nisam u moguénosti-0

Nesto viSe preduzeca je informisano o domacim razvojnim projektima. Informisanost o
postojanju te vrste fondova je zabiljezena od strane 40% anketiranih preduzeca, dok je 33%
anketiranih poslodavaca/menadzZera preduzeca i informisano i uklju¢eno u takve projekte.
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20% nisu informisani, a samim tim ni uklju¢eni u domade razvojne projekte, niti to planiraju,
dok bi jedno preduzece rado bilo uklju¢eno u ovakve projekte, ali to nije u moguénosti.

DA LI STE INFORMISANI I UKLJUCENI
U DOMACE RAZVOJNE PROJEKTE?

20%

BDa, informisan sam - 6
ODa, informisan sam i ukljuéen- %
BNe- 3

BERado, ali nisam u mogucnosti- 1
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2.4 Zahtijevane kompetencije zaposlenih

Vedéi broj anketiranih preduzeca (56%) nema poteskoca u pronalazenju i zaposljavanju
kvalifikovanih zaposlenih dok je njih 44% suoceno sa takvim problemima. Ovakva raspodjela
je uslovljena i razli¢itim delatnostima firmi koje su bile u uzorku za ovu T&SNA analizu.

DA LI IMATE PROBLEMA U PRONALAZENJU
KVALIFIKOVANIH ZAPOSLENIH?

Ba-7 BHe- 9

Preduzecda koja imaju potrebu za kvalifikovanijom ili specificnom radnom snagom imaju vise
problema da je pronadu na trziStu, pa se samim tim takva preduzeca ¢es¢e odlucuju da
svojim zaposlenima omogucde usavrSavanje i pohadanje potrebnih obuka. Najveéi broj
ispitanika (njih 56%) se odlucuje za oba nacina zavisno od konkretne potrebe.
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DA LI RJE%ENJA TRAZITE ZAPO{‘:"-‘»LJAVANJEM NOVIH ILI
OBUCAVANJEM POSTOJECIH ZAPOSLENIH?

0

O=MNWwh,r,adh~N0Owo

Uglavnom obucavanjem  Zaposljavanjem novih  Na oba nacina, zavisno
postojecih zaposlenih od konkretne potrebe

Pri anketiranju zaposlenih na pitanje koje su to sposobnosti, znanja i vjestine koje poslodavci
ocekuju od njih dobijeni su veoma detaljni odgovori koji obuhvataju sljedede:

e Kreativnost, komunikativnost, inovativnost, organiziranost

e Poznavanje struke, osposobljenost za rad na racunaru, rukovodenje

e Komunikativnost, samostalnost u poslu, brzina u rijeSavanju radnih zadataka,
samoinicijativa.

e Timski rad i organizacione vjestine

e Sposobnost rukovodenja i organizacije, komadne sposobnosti, sposobnost donosenje
odluka ispravno i na vrijeme; postavljanje prioriteta, pra¢enje i reakcije na rezultate,
timski rad i sl, Znanja iz oblasti upravljanja sistemom kvaliteta, fokus prema kupcu,
aktivno poznavanje engleskog jezika i sl, komunikativhost, poznavanje i
prilagodavanje u konfliktivnim situacijama i sl.

* Poznavanje karakteristika i vrsta proizvoda koji se proizvode u preduzecu; Poznavanje
osnova konstruisanja; Poznavanje tehnickog crtanja; Poznavanja softvera za 3D
modeliranje; Aktivno poznavanje engleskog jezika

* Stranijezik, tehnoloska osposobljenost, konstruktivne i istrazivacke sposobnosti

* Inicijative i nove ideje, organizacione sposobnosti, samostalnost u donosenju odluka

* Poznavanje novih trendova u proizv. procesima. Upotreba novih tehnologija (racunari
i sl.), poznavanje zakonai sl.

* Komunikacija sa kupcima za primanje narudzbi, odrZavanje i unapredivanje odnosa sa
kupcima, prikupljanje i analiza informacija sa trziSta, analiza, naplata, novi kupci

e Odgovornost, komunikativnost, sposobnost reagovanja u kriznim situacijama

* Tacnost, preciznost
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Potrebe za novim znanjima zaposlenih poslodavci/menadzeri identifikuju najprije kroz
ostvarene rezultate i motivaciju zaposlenih kao i preko analize sposobnosti za realizaciju
postavljenih zadataka i stepen samostalnosti u izvrSavanju zadatih planova. Vrlo malo
poslodavaca/menadzera identifikuje potrebe zaposlenih u direktnom razgovoru i jos manje

pra¢enjem standarda, internih radnih uputstava i drugih akata.

KAKO IDENTIFIKUJETE POTREBE ZA NOVIM ZNANJIMA | NEDOSTATAK
POMENUTIH?

10
7
5 5
Lu

Preko analize
sposobnosti za

Kroz radnerezultatei Ispitivanjem zaposlenihObavljanjem razgovora Praenjem standarda,

motivaciju zaposlenih

saneposrednim

realizaciju postavljenih rukovodiocima
zadatakaistepen
samostalnostiu

izvriavanju zadatih

planova

internih radnih
uputstavai drugih
akata

Anketirani zaposleni na ovo isto pitanje su odgovorili vrlo slicno. Najvise njih smatra da
poslodavci identifikuju njihove potrebe kroz procjenu njihovih radnih rezultata i motivisanost
kao i preko analize sposobnosti za realizaciju postavljenih zadataka. NeSto manji procenat
ispitanih zaposlenih vjeruje da poslodavac ima informaciju o njihovim potrebama kroz
razgovor sa njihovim neposrednim rukovodiocima kao i sa njima samima. Zaposleni smatraju
da je najmanja identifikacija potreba za novim znanjima zaposlenih putem pracéenja

standarda i internih akata preduzeca.

KAKO VAS POSLODAVAC IDENTIFIKUJE POTREBE ZA NOVIM

sposchnosti za i maotivaciju zapcslenin razgovora sa
realizaciju zaoasleninh neposrednm
postavljenih rukovodiocima

zadatakai stepen
szmostzlnostiu
izvrsavanju zadztin
planova

ZNANJIMA ZAPOSLENIH?
28
23
13 14
9
Preko analize Kroz radne rezultate lspitivanjam Obhavljanjem Pracenjem

standardz, internih
radnib uputsteva i
drugih akata
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81% ispitanika medu poslodavcima/menadzerima je konstatovalo da u okviru preduzeca se
sistematski prate i biljeZze dodatno ste¢ena znanja i vjestine zaposlenih u vidu neformalnih
obuka, dok ukupno 19% njih nema sistematski pristup tome ili pojedinci imaju sopstvene
evidencije o dodatnim obukama.

DA LI BILJEZITE DODATNA ZNANJA | VJESTINE ZAPOSLENIH?

6%

13%

mDa- 13
ENe- 2

OPreduzece —ne. ali licno da- 1

Slicni stavovi su i anketiranih zaposlenih gde se 85% njih izjasnilo da preduzece prati i
evidentira njihova dodatna znanja i vjestine, dok je 60% njih izjavilo da poslodavci to
vrednuju na adekvatan nacin.

DA LI SE BILJEZE VASA DODATNO
STECENA ZNANJA | VJESTINE?

15,00%

mDa- 51 EBMNe- 9
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2.5 Identifikovanje potreba za izvodenjem konkretnih obuka

Kod identifikacije potreba za obukama zaposlenih u preduzecu u narednom periodu od 2 do
3 godine najvise ispitanih poslodavaca/menadzera se opredijelilo za specijalisticke obuke u
vezi sa vrstom delatnosti preduzeda, a zatim i za obuke koris¢enja novih tehologija. Postoji
takode interesovanje za informativne seminare u vezi novih trendova, obuke iz iz oblasti
biznis marketinga, iz oblasti pisanja i upravljanja projektima kao i za obuke iz oblasti
poslovne komunikacije i pregovaranja. Najmanje interesovanja je za obukama iz oblasti
uvodenja novih sertifikata kvaliteta i obuke za njih.

KOJE POTREBE ZA OBUKOM | RAZVOJEM KADROVA VASE
PREDUZECE TREBA DA RAZMOTRI U PERIODU OD
NAREDNE 2 DO 3 GODINE?
14
9
8
’ 6 6
I l l I :

Specijalisticke Informativni  Obuka za Pisanjei Poslovne Prakti¢an Uvodenje
obukevezane seminariu koris¢enje  upravljanje komunikacijei biznis novih

zavrstu vezi novih novih projektima pregovaranje marketing  Sertifikata

delatnosti trendova  tehnologija: kvalitetal

preduzeca obuke za njin

Iz ponudene liste novih tehnologija za koje su se poslodavci/menadzZeri preduzeca najvise
izjasnili, najvece interesovanje je za koriséenje poslovnih aplikacija, a nesto manje je
interesovanje za napredno koris¢enje web tehnologija, koriS¢enje poslovnih aplikacija i za
integrisani razvoj proizvoda.

Obuka za korisc¢enje novih tehnologija

9
7
I 6 6

Napredno koris¢enjeNapredno koris¢enje Koris¢enje Integrisani razvoj
web tehnologija  poslovnih aplikacija inovativnih proizvoda
tehnologija
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Kao i poslodavci, anketirani zaposleni preduzeéa su iskazali najvecu potrebu za
specijalistickim obukama koja se ti¢u delatnosti preduzeéa, obukom za koriS¢enje novih
tehnologija, kao i informativnim seminarima u vezi novih trendova. Isto je interesovanje
zaposlenih kao i poslodavaca za obukama za pisanje projekata, za oblast poslovne
komunikacije i pregovaranja dok je najmanje interesovanje zaposlenih za obuku za praktic¢ni
biznis marketing.

KOJE SU VASE POTREBE ZA OBUKOMA U CILJU
LICNOG | PROFESIONALNOG RAZVOJA?

40
32
26
20 20
10
1 .
I

Specijalisticke  Informativni Obukaza Pisanjei Poslovne  Prakti¢an biznis Drugo
obuke vezane za seminariuvezi koriéenjenovih  upravljanje  komunikacijei marketing
vrstu delatnosti novih trendova  tehnologija projektima pregovaranje

preduzeca

Ujednateno je interesovanje zaposlenih za sve ponudene obuke u koriséenju novih
tehnologija sa neSto vec¢im potrebama za koris¢enje poslovnih aplikacija. Za razliku od
poslodavaca, zaposleni su pokazali neSto manji interes za integrisanim razvojem proizvoda.

Obuka za korisc¢enje novih tehnologija
17
15
Napredno koris¢enje  Napredno koris¢enje  Koris¢enje inovativnih Integrisani razvoj
web tehnologija poslovnih aplikacija tehnologija proizvoda

Poslodavcima i menadZerima preduzeca najviSe odgovaraju obuke koje se izvode unutar
preduzeca, a ne isklju¢uju mogucnost da njihovi zaposleni idu na obuke i van preduzeca.
Nesto manje je interesovanje obuke tipa mentoringa, a najmanje za duZu poslovnu
mobilnost svojih zaposlenih u okviru IFP programa.
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KOJI JE TO VID OBUKE KOJI Bl PO VASEM MISLJENJU
NAJVISE BIO OD KORISTI ZAPOSLENIMA?
15
10
10 °
5
5
2
0 | | 0
Obukanaposlu Predavanja IMentoring (podrskaPoslovna mobilnost Drugo:
unutar preduzecéa fseminari, obuke eksperta) {Industrial
van preduzeca fellowship
programme}

Za razliku od poslodavaca zaposleni bi radije iSli na obuke koje se organizuju van preduzeda,
a takode bi ucestvovali u okviru preduzeca. Znacajno manje je interesovanje za obuke od
strane eksperata u okviru mentoring programa a najmanje za mobilnost u okviru IFP
programa.

KOJI JE TO VID OBUKE KOJI Bl VAM NAJVISE
BIO OD KORISTI?

50 44
45
40
> 27
25
20
15 13
10 5
5 0
; 1]
Obukana Specijalisticke Mentoring Poslovna Drugo
poslut;. Predavanja (podrska mobilnost
unutar fseminari, eksperta) {Industrial
preduzeca obuke van fellowship
preduzeda programme)

NeSto manje od polovina ispitanika (44%) iz menadZment strukture su odgovorili da nisu
upoznati sa obukama koje se nude u regionu za potrebe razvoja kadrova u svojim
preduzec¢ima. Njih 56% je upoznato sa ponudom sli¢nih obuka u regionu, medutim one u
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vecem dijelu ne zadovoljavaju njihove potrebe (46% ispitanika) dok svega 8% poslodavaca

smatra da je ponuda obuka zadovoljavaju¢a. 46% njih je samo djelimi¢no zadovoljno
ponudenim obukama na trzistu.

DA LI STE UPOZNATI SA NEKIM SLICNIM OBUKAMA
KOJE SE IZVODE U REGIONU?

ENe-7 mDha-9

DA LI ONE ZADOVOLJAVAJU VASE POTREBE?

EDa-1 ODelimicéno - 6 BNe-6

Slika je vrlo sli¢na kada je upitanju informisanost zaposlenih o ponudi obuka u regionu. Njih
68,33% nije upoznato da se odrZavaju slicne obuke u regionu koje bi im bile od koristi u
njihovom licnom i profesionalnom razvoju.
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31,87%

DA LI STE UPOZNATI SA NEKIM SLICNIM OBUKAMA
KOJE SE IZVODE U REGIONU?

EMNe- 41 BDa- 19

Anketirani zaposleni su uglavhom pohadali neformalne obuke iz sledecih oblasti:
* Obuka iz oblasti savremenih reznih alata u procesu rezanja
* Obuka FMEA
* Q- trening za oblasti vezane za sistem kvaliteta; SAP trening za klju¢nog korisnika (QM
modul), Trening za internog auditora
e SISTEM KVALITETA ISO 9001,14001,TS 16944
e Obuka za rad u programu Solid Works (3D modeliranje) kao i programiranje CNC

masina.

¢ Obuka za interne auditore ISO 9001, 2006

* Razni seminari vezani za marketing i komunikaciju

e Stratesko planiranje
Vedina zaposlenih (77%) smatra da je veoma vazno koristiti stru¢nu literaturu u njihovom
poslu, dok ostatak (23%) smatra da im je strucna literatura iz oblasti djelimi¢no potrebna.

KOLIKO SMATRATE POTREBNIM DA KORISTITE STRUCNU
LITERATURU U VASEM POSLU?

0%

7%

OVeoma- 46 mDjelimiéno - 14 mMNepotrebno- 0
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2.6 Identifikovanje potreba u oblasti novih standarda

Anketirana preduzeca planiraju podizanje sistema kvaliteta na viSi nivo u njihovim
preduze¢ima s obzirom da se 56% poslodavaca/menadzZera izjasnilo za uvodenje novih
standarda. Razlog tome je da isti procenat njih smatra da su novi standardi neophodni u
savremenom poslovanju.

DA LI PLANIRATE DA UVEDETE NOVE STANDARDE
POSLOVANJA?

ENe-7 mDa-9

DA LI SU NOVI STANDARDI NEOPHODNI U VASEM POSLU?

Bhe-7 mDa-9
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3. DODACI

3.1 Dodatak 1

UPITNIK ZA POSLODAVCE

1. Naziv preduzeca

2. Velicina Malo || Srednje [] Veliko [
3. Sediste Mesto Adresa
4. Kontakt Telefon E-mail
Faks Web adresa

5. Broj zaposlenih
6. Delatnost Sifra Opis
7. Osnovni proizvodi / a)
usluge b)

c)

d)

e)
8. Triiste Lokalno % Nacionalno % Izvozno %
9. Sistem kvaliteta ISO [] HAaccp ||

Drugi:

STRUKTURA ZAPOSLENIH - visoko obrazovanih: (broj i struktura)

18 — 30 godina

30-40 godina 0Od 40 —-50 godina Vise od 50 godina

InZenjeri

Informaticari

Tehnolozi

Ekonomisti

Dizajneri

Menadzeri
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Pravnici
Drugo....
Ukupno

PRACENJE | PRIMENA TRENDOVA U POSLOVANJU

10. Da li pratite trendove u Vasoj
oblasti?

DDa
DNe

[] Rado, ali nisam u mogucnosti jer:

11. Koji su izvori saznanja o trendovima
u Vasem sektoru i oblasti?

Sajmovi

Internet

Clanstvo u mrezama
Spoljasnji konsultanti
Strucna literatura

Institucije (Privredna komora, Razvojne agencije, Univerziteti)

Ooogodo

Ostalo:
12. Koji su to trendovi?
13. IskazZite u procentima mogucnost i
spremnost da primenjujete svetske %
trendove u svom poslovanju?
INOVATIVNOST

14. U kojim oblastima ste

Proizvodi / Usluge 15.U kojim oblastima planirate da

inovirali u poslednje 3

L -
Marketing inovirate u naredne 3 godine?

godine?

Tehnologija

||

L0

Organizacija

16. Koje su najvece Nedostatak stru¢nih znanja u preduzecu

prepreke u

NeraspoloZivost spoljnih izvora znanja (eksterne usluge)

L
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inoviranju, po Nedostatak sredstava

vaznosti (1-5)?

Nedostatak subvencija za inoviranje

1-najmanje vazno Nedostatak resursa za inovacione tehnologije (masine, racunari, softveri)

5-najvise vaino

Wi

17. Da li u Vasem preduzecu postoje
procedure koje definiSu zastitu
intelektualne svojine (IPR)?

DNe
DDa

D Poslovna tajna
[] Ugovor o neobjavljivanju

D Izjava o poverljivosti

D Patenti

[] Zigovi

D Industrijski dizajn

D Oznake geografskog porekla

D Ne, ali planiramo da razvijemo i implementiramo u narednom
periodu

18. Da li u Vasem preduzecu postoji
obuceni kadar za IPR?

DDa
DNe

|:| Ne, ali planiramo da obucimo svoje zaposlene

19. Da li podsticete i motivisSete
inovativnost kod zaposlenih?

DNe
DDa

Na koji nacin:

20. Koja vrsta spoljne podrske /
ekspertize bi unapredila Vase
inovativne aktivnosti?

D Programi finansijske podrske inovacijama

|:| Usluga procene inovativnog potencijala ideje

[] Studije izvodljivosti

D Izrada prototipova

D Primena novih tehnologija

|:| Obuka zaposlenih za poveéanje njihove kreativnosti
[] Specificne laboratorijske analize i atesti

D Marketing plan

[] Licence i tehnologije razvijene u domadim istraZivackim
institucijama

ISTRAZIVANJE | RAZVO)
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21. Da li smatrate bitnim da imate L] Da

neku vrstu softverske podrske
za upravljanje inovacijama?

DNe

22.

Da li imate posebno odeljenje
koje se bavi istrazivanjem i
razvojem?

|:|Da
DNe

D Ne, aliimamo D (navedite broj) visoko kvalifikovanih zaposlenih
koji su angaZzovani na tim aktivnostima

23.

Izrazite u procentima godisnje
troskove za razvoj i istrazivanje
u Vasem preduzeéu

%

24,

Da li angazZujete spoljne
organizacije / eksperte za
razvojno-istrazivacke aktivnosti?

DDa
DNe

|:| Ne, ali planiramo

25.

Koja vrsta spoljne podrske /
ekspertize bi unapredila Vase
razvojne i istraZivacke
aktivnosti?

|:| Obuka zaposlenih za primenu novih tehnologija

[] Zajednicki istrazivacki projekti sa fakultetima/institutima
D AngaZovanje konsultanata

[] AngaZovanije istrazZivaca sa univerziteta

|:| Koris¢enje univerzitetske opreme i softvera

UsluZzne analize i testiranja

26.

Da li ste informisani i ukljuceni u
medunarodne razvojne
projekte?

Da, informisan sam
Da, informisan sam i ukljucen
Ne

NN NI

Rado, ali nisam u mogucnosti jer:

27

. Da li ste informisani i ukljuceni u

domace razvojne projekte?

Da, informisan sam
Da, informisan sam i ukljucen
Ne

IO O

Rado, ali nisam u mogucénosti jer:

ZAHTEVANE KOMPETENCIUE ZAPOSLENIH

28. Da li imate problema u pronalaZenju [ ] Da

kvalifikovanih zaposlenih?

DNe
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29. Kako identifikujete potrebe za novim
znanjima i nedostatak pomenutih?

L]

Preko analize sposobnosti za realizaciju postavljenih
zadataka i stepen samostalnosti u izvrSavanju zadatih
planova

Kroz radne rezultate i motivaciju zaposlenih
Ispitivanjem zaposlenih
Obavljanjem razgovora sa neposrednim rukovodiocima

Pracenjem standarda, internih radnih uputstava i
drugih akata

30. Da li belezite dodatna znanja i vestine
zaposlenih?

Da
Ne

Preduzede — ne, ali licno da

31. Da li resenje traZite zaposljavanjem novih ili
obucavanjem postojecih zaposlenih?

Oooogn goon

Uglavnom obucavanjem postojecih zaposlenih
Zaposljavanjem novih

Na oba nacina, zavisno od konkretne potrebe

IDENTIFIKOVANJE POTREBA ZA 1ZVODENJEM KONKRETNIH OBUKA

32. Koje potrebe za obukom i razvojem kadrova
Vase preduzece treba da razmotri u periodu
od naredne 2 do 3 godine, a vezano za
povecanje istraZivackog i inovativnog
potencijala Vaseg preduzeca?

L]

[]
[]

ot

Specijalisticke obuke vezane za vrstu delatnosti
preduzeca

Informativni seminari u vezi novih trendova
Obuka za koris¢enje novih tehnologija:
[] Napredno koriséenje web tehnologija
[] Napredno koriséenje poslovnih aplikacija
[] Koris¢enje inovativnih tehnologija
D Integrisani razvoj proizvoda
Pisanje i upravljanje projektima
Poslovne komunikacije i pregovaranje
Praktican biznis marketing
Uvodenje novih sertifikata kvaliteta i obuke za njih

Drugo:

33. Koji je to vid obuke koji bi po Vasem misljenju
najvise bio od koristi zaposlenima?

NN

Obuka na poslu unutar preduzeéa
Predavanja /seminari, obuke van preduzeca
Mentoring (podrska eksperta)

Poslovna mobilnost (Industrial fellowship programme)
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|:| Drugo:

34. Da li ste upoznati sa nekim sli¢nim obukama | | | Da, gde:
koje se izvode u Regionu?
D Ne
35. Da li one zadovoljavaju Vase potrebe? |:| Da
[] Delimi¢no
|:| Ne

36. Koje programe obuka koristite ili ste koristili
u prethodnom periodu?

IDENTIFIKOVANJE POTREBA U OBLASTI NOVIH STANDARDA

37. Da li planirate da uvedete nove standarde
poslovanja?

DDa
|:|Ne

38. Da li su novi standardi neophodni u Vasem
poslu?

|:|Da
|:|Ne

39. Koje su to specificne kompetencije
zaposlenih vezane za uvodenje novih
standarda poslovanja?
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\ Modernization of WBC universiti

>
WBCInno

es through strengthening of S
structures and services for knowledge transfer, research and 3***3 Tempus

innovation

3.2 Dodatak 2

ANALIZA POTREBA ZA OBUKOM ZAPOSLENIH

Ime i prezime

Datum rodenja

Strucna sprema i zanimanje

Radno mesto/sektor

Duzina radnog iskustva

Kontakt Telefon: Faks:

E-mail:

10. Da li pratite trendove u oblasti Vase
profesije?

DDa
DNe

[] Rado, ali nisam u mogucénosti jer:

11. Koje su to sposobnosti, znanja i vestine
koje ocekuje poslodavac od Vas?

12. Kako Vas poslodavac identifikuje potrebe
za novim znanjima zaposlenih?

|:| Preko analize sposobnosti za realizaciju postavljenih
zadataka i stepen samostalnosti u izvrSavanju zadatih
planova

Kroz radne rezultate i motivaciju zaposlenih

10

Ispitivanjem zaposlenih
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Modernization of WBC universities through strengthening of

- structures and services for knowledge transfer, research and Tempus
innovation
WBCIinno
[ Obavljanjem razgovora sa neposrednim
rukovodiocima
D Pracenjem standarda, internih radnih uputstava i
drugih akata
13. Da li se beleZe Vasa dodatno stecena U] pa
znanja i vestine?
D Ne

14. Da li preduzede ili poslodavac adekvatno
vrednuje Vasa novostecena znanja i

vestine?

Da na koji nacin:

Ne

15. Da li preduzeée podstice i vrednuje Vasu

kreativnost i ideje?

L

Da na koji nacin:

Ne

16. Koja potrebna znanja ste stekli putem
neformalnih obuka? Navesti obuke koje ste

pohadali

17. Koje su Vase potrebe za obukama u cilju

licnog i profesionalnog razvoja?

10

HEININ

Specijalisticke obuke vezane za vrstu delatnosti
preduzeda

Informativni seminari u vezi novih trendova

Obuka za koris¢enje novih tehnologija:

[]
[
[]
[]

Pisanje i upravljanje projektima

Napredno korisé¢enje web tehnologija
Napredno koriséenje poslovnih aplikacija
Koris¢enje inovativnih tehnologija

Integrisani razvoj proizvoda

Poslovne komunikacije i pregovaranje
Prakti¢an biznis marketing

Drugo:
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-~ structures and services for knowledge transfer, research and

§ Modernization of WBC universities through strengthening of
R Tempus

WBCInno

innovation

18. Da li ste upoznati sa nekim slicnim
obukama koje se izvode u Regionu?

[] Da, gdje:

DNe

19. Koje programe obuka ste pohadali na
inicijativu Vaseg preduzeda i kada?

20. Koji je to vid obuke koji bi Vam najviSe bio
od koristi?

Obuka na poslu tj. unutar preduzeca
Predavanja /seminari, obuke van preduzeéa
Mentoring (podrska eksperta)

Poslovna mobilnost (Industrial fellowship programme)

oot

Drugo:
21. Koliko smatrate potrebnim da koristite [] Veoma
strucnu literaturu u Vasem poslu? A
P D Delimi¢no
D Nepotrebno
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